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সবা দান িত িত (Citizen's Charter) 
নাগিরক সবা 

(িশ াথ েদর জন  েযাজ ) 
অিফস সময়সূিচ: রিববার হেত বৃহ িতবার, সকাল ৯.০০টা হেত িবকাল ৪.০০টা পয  (১.০০টা – ২.০০টা মধ া  িবরিত) 

িমক 

নং 
সবার 

নাম 
সবা দান প িত 

েয়াজনীয় 

কাগজপ  এবং 
াি ান 

সবার মূল  এবং পিরেশাধ 

প িত 

সবা 
দােনর 

সময়সীমা 

দািয় া  কমকতা 
(নাম, পদিব, ফান ন র 

ও ইেমইল) 

উ তন কমকতার 

পদিব, ম ন র, 

অিফিসয়াল 

টিলেফান ও 

ইেমইল। 

১. ভিত (১ম বষ 
িশ াথ ) 

িবভাগ াি র পর অন লাইন 
(https://admission.eis.du.ac.bd)-এ 

িনেদিশত কাগজপ সহ িশ াথ েক 
িবভাগীয় অিফেস যাগােযাগ করেত হেব। 

 

(https://admission.eis.du.ac
.bd)-এর িনেদিশত 

কাগজপ  (সত ািয়ত 
ছাড়া) 

 
 

০১। িবভাগীয় অিফস থেক ব াংক রিশদ 
িনেয় অ ণী ব াংেক িগেয় ৭০০০/-  টাকা 
জমা িদেত হেব। (অ ণী ব াংক কাজন 

হল  িব ান অনুষেদর ২য় তলা 
অবি ত) 

০২। টাকা জমা দওয়ার পর চািহদা 
অনুযায়ী েয়াজনীয় কাগজপ ািদ 
পযায় েম সা জেয় ব াংক রিশদসহ 

িবভােগ জমা িদেত হেব। 
০৩। িবভাগীয় দািয় া  িশ ক কতৃক 

কাগজপ  সত ািয়ত করার পর টাকা 
াি র রিশেদ িবভাগীয় চয়ারম ান 

মেহাদেয়র া র িনেয়   হেল িগেয় 
হল অিফেস জমা িদেত হেব। 
০৪। হল অিফস থেক েভা  

মেহাদেয়র া র হেল আবার ফােমসী 
িবভাগীয় অিফেস এেস সত ািয়ত সকল 

কাগজ ও টাকা াি র রিশেদর িবভাগীয় 
কিপ ও হল কিপ জমা িদেল সকল ভিত 

কায ম স  হেব। 

িব ি  
অনুযায়ী 

নাম : জনাব মা. রােসল আহেমদ 

মাবাইল/অিফস ন র : 
01703576637 

ই- মইল (যিদ থােক) :  
 

চয়ারম ান 

ফােমসী িবভাগ 

ঢাকা িব িবদ ালয় 
 

২. ভিত বািতল সাদা কাগেজ িডন বরাবর  িবভােগর 
চয়ারম ান মাধ েম আেবদন করেত হেব। 

িবভােগ ভিতর প-ইন 
ি েপর ফেটাকিপ 

(িশ াথ র অংশ) এবং 
িব িবদ ালেয় ভিত 

পরী ার েবশপে র 

েযাজ  নয়। ৫ কাযিদবস নাম : জনাব মা. রােসল আহেমদ 

মাবাইল/অিফস ন র : 
01703576637 

 

চয়ারম ান 

ফােমসী িবভাগ 

ঢাকা িব িবদ ালয় 
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িমক 

নং 
সবার 

নাম 
সবা দান প িত 

েয়াজনীয় 

কাগজপ  এবং 
াি ান 

সবার মূল  এবং পিরেশাধ 

প িত 

সবা 
দােনর 

সময়সীমা 

দািয় া  কমকতা 
(নাম, পদিব, ফান ন র 

ও ইেমইল) 

উ তন কমকতার 

পদিব, ম ন র, 

অিফিসয়াল 

টিলেফান ও 

ইেমইল। 
ফেটাকিপ। 

৩. পুনঃভিত িব িবদ ালয় ওেয়বসাইট 
(https://du.ac.bd) হেত পুন:ভিতর 

িনধািরত ফরম ডাউনেলাড কের তা 
যথাযথভােব পূরণ কের এবং সাদা 

কাগেজ পুন:ভিতর কারণ উে খ কের 
চয়ারম ান বরাবর 

আেবদন করেত হেব। 
 
 

১) ভিত পরী ার 
েবশপে র ফেটাকিপ 

২) ভিত সনেদর ফেটাকিপ 
(ভিত সনদ িবভাগ হেত 

সং হ করেত হেব) 
৩) সবেশষ পরী ার 
েবশপে র ফেটাকিপ 
৪) সবেশষ পরী ার 

ডশীেটর ফেটাকিপ 

িবনামূেল  একােডিমক 
কিম টর 

িম টং হওয়া 
সােপে  

নাম : জনাব মা. রােসল আহেমদ 

মাবাইল/অিফস ন র : 
01703576637 

 

চয়ারম ান 

ফােমসী িবভাগ 

ঢাকা িব িবদ ালয় 
 

৪. িবেশষ 
িবেবচনা 
পুন:ভিত 

যথাযথ কারণ উে খ কের সাদা কাগেজ 
র জ ার বরাবর (মাধ ম িডন ও 

চয়ারম ান) আেবদন করেত হেব। 
আেবদনপ  েয়াজনীয় কাগজপ সহ 

িবভাগীয় অিফেস জমা িদেত হেব। 

১) ভিত পরী ার 
েবশপে র ফেটাকিপ 

২) ভিত সনেদর ফেটাকিপ 
(ভিত সনদ িবভাগ হেত 

সং হ করেত হেব) 
৩) সবেশষ পরী ার 
েবশপে র ফেটাকিপ 
৪) সবেশষ পরী ার 

ডশীেটর ফেটাকিপ 

িডনস কিম ট কতৃক ধাযকৃত জিরমানা 
সােপে   

একােডিমক 
কিম টর 
িম টং ও  
িডনস 

কিম টর 
িম টং হওয়া 

সােপে  

নাম : জনাব মা. রােসল আহেমদ 

মাবাইল/অিফস ন র : 
01703576637  

 

চয়ারম ান 

ফােমসী িবভাগ 

ঢাকা িব িবদ ালয় 
 

৫. িরেটক পর পর দুই বছেরর মেধ  সংি  বেষর 
সােথ িরেটক িদেত হেব 

 

eco.du.ac.bd  িরেটক বাবদ িবভােগ ৫০০/- টাকা এবং 
পরী া িনয় েকর িনধািরত িফ  

অিনধািরত নাম : জনাব মা. রােসল আহেমদ 

মাবাইল/অিফস ন র : 
01703576637  

 

চয়ারম ান 

ফােমসী িবভাগ 

ঢাকা িব িবদ ালয় 
 

৬. িবেশষ 
িবেবচনায় 
ফেলা য়ন 

যথাযথ কারণ উে খ কের সাদা কাগেজ 
র জ ার বরাবর (মাধ ম িডন ও 

চয়ারম ান) আেবদন করেত হেব। 
আেবদনপ  েয়াজনীয় কাগজপ সহ 

িবভাগীয় অিফেস জমা িদেত হেব। 
 

১) মাকশীেটর ফেটাকিপ। িডনস কিম ট কতৃক ধাযকৃত জিরমানা 
সােপে  এবং িরেটক বাবদ িবভােগ 
৫০০/- টাকা এবং পরী া িনয় েকর 

িনধািরত িফ  

একােডিমক 
কিম টর 
িম টং ও  
িডনস 
কিম টর 
িম টং হওয়া 
সােপে  

নাম : জনাব মা. রােসল আহেমদ 

মাবাইল/অিফস ন র : 
01703576637  

  

চয়ারম ান 

ফােমসী িবভাগ 

ঢাকা িব িবদ ালয় 
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িমক 

নং 
সবার 

নাম 
সবা দান প িত 

েয়াজনীয় 

কাগজপ  এবং 
াি ান 

সবার মূল  এবং পিরেশাধ 

প িত 

সবা 
দােনর 

সময়সীমা 

দািয় া  কমকতা 
(নাম, পদিব, ফান ন র 

ও ইেমইল) 

উ তন কমকতার 

পদিব, ম ন র, 

অিফিসয়াল 

টিলেফান ও 

ইেমইল। 
৭. ভিতর 

সনদপ / 
ত য়নপ /
মাকশীট 

র জ ার অিফস থেক সরবরাহকৃত 
ভিতর সনদ এবং ত য়নপ /মাকশীট  

িবভােগর অিফস থেক সরবরাহ কর হয়। 

সাদা কাগেজ 
পিরচয়পে র ফেটাকিপ 
সংযু  কের চয়ারম ান 
বরাবর আেবদন করেত 

হেব। 
মাকশীট এর ে  
ইংিলশ ফরেমেট যাবতীয় 
তথ  উে খ কের আেবদন 
করেত হেব। আেবদেনর 
সােথ উে িখত বেষর  

পরী ার েবশপে র 
ফেটাকিপ 

িবনামূেল  ২ কাযিদবস নাম : জনাব মা. রােসল আহেমদ 

মাবাইল/অিফস ন র : 
01703576637  

 

চয়ারম ান 

ফােমসী িবভাগ 

ঢাকা িব িবদ ালয় 
 

৮. এসএসিস ও 
এইচএসিস-

এর মূল 
মাকশীট 

ফরত 

সাদা কাগেজ চয়ারম ান বরাবর আেবদন 
করেত হেব। 

িবভােগ ভিতর প-ইন 
ি েপর ফেটাকিপ 
(িশ াথ র অংশ) 

িবনামুেল  ২ কাযিদস নাম : জনাব মা. রােসল আহেমদ 

মাবাইল/অিফস ন র : 
01703576637  

 

চয়ারম ান 

ফােমসী িবভাগ 

ঢাকা িব িবদ ালয় 
 

৯. কাগজপ  
সত ািয়ত  

কাগজপ েলা সত ািয়ত করা জন  
িবভাগীয় অিফেস জমাদান 

অর জনাল কিপ 
দািয় া  কমকতােক 

দশন 

িবনামুেল  ২ কাযিদস নাম : জনাব মা. রােসল আহেমদ 

মাবাইল/অিফস ন র : 
01703576637  

 

চয়ারম ান 

ফােমসী িবভাগ 

ঢাকা িব িবদ ালয় 
 

১০. Appeared 
Certificate 

দান 

সাদা কাগেজ চয়ারম ান বরাবর আেবদন 
সকল তথ  দান পূবক আেবদন করেত 

হেব। 

 িবনামুেল  ২ কাযিদবস নাম : জনাব মা. রােসল আহেমদ 

মাবাইল/অিফস ন র : 
01703576637  

 

চয়ারম ান 

ফােমসী িবভাগ 

ঢাকা িব িবদ ালয় 

 

১১. Medium of 
Instruction 

দান 
 

সাদা কাগেজ চয়ারম ান বরাবর আেবদন 
/ িবভােগর িনধািরত ফরেম  িশ াথ র 

সকল তথ  দান পূবক আেবদন করেত 
হেব। 

সা টিফেকেটর ফেটাকিপ  িবনামুেল  ২ কাযিদবস নাম : জনাব মা. রােসল আহেমদ 

মাবাইল/অিফস ন র : 
01703576637  

 

চয়ারম ান 

ফােমসী িবভাগ 

ঢাকা িব িবদ ালয় 
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িমক 

নং 
সবার 

নাম 
সবা দান প িত 

েয়াজনীয় 

কাগজপ  এবং 
াি ান 

সবার মূল  এবং পিরেশাধ 

প িত 

সবা 
দােনর 

সময়সীমা 

দািয় া  কমকতা 
(নাম, পদিব, ফান ন র 

ও ইেমইল) 

উ তন কমকতার 

পদিব, ম ন র, 

অিফিসয়াল 

টিলেফান ও 

ইেমইল। 
১২. ধুমা  িব. 

ফােমর 
Transcript 

(Departmenta) 
দান 

সাদা কাগেজ চয়ারম ান ইংিলশ 
ফরেমেট চয়ারম ান বরাবর আেবদন   

িশ াথ র সকল তথ  দান পূবক 
আেবদন করেত হেব। 

পুরাতন সকল া  
ও সা টিফেকেটর 

ফেটাকিপ 

থম কিপর জন  নগদ 2500 টাকা  
এবং পেরর িত কিপর জন  1000 

টাকা 
িবভােগ জমা িদেত হেব। 
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১৩. িবভাগীয় বৃি  
দান 

সাদা কাগেজ চয়ারম ান বরাবর আেবদন 
/ িবভােগর িনধািরত ফরেম  িশ াথ র 

সকল তথ  দান পূবক আেবদন করেত 
হেব। 

িব ি  অনুযায়ী 
েয়াজনীয় কাগজপ  

আেবদেনর সােথ সংযু  
করেত হেব। 
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১৪. া বীমা া বীমা ফরম 
(https://du.ac.bd) 

ফরম পুরন কের েয়াজনীয়  
কাগজপ সহ িবভাগীয় অিফেস জমা 

িদেত হেব। 

১) ড েরর স পশন। 
২) সকল িবেলর মইন 

কিপ ও ফেটাকিপ 
৩) ভিতর প-ইন-ি প 
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১৫. Institutional 
E-mail ID 
সং া  
সমস া 

(Password 
Recovery) 
সমাধান 

স ঠক ই- মইল আইিডসহ সাদা কাগেজ 
িবভাগীয় ই- মইল এডিমন বরাবর সাদা 

কাগেজ আেবদন 
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