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সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি (Citizen's Charter) 

নাগতিক সেবা 
(তিক্ষার্থীদদি জনয প্রদ াজয) 

অতিে েময়েূতি: িতববাি হদি বৃহস্পতিবাি, েকাল ৯.০০টা হদি তবকাল ৪.০০টা প যন্ত (১.০০টা – ২.০০টা মধ্যাহ্ন তবিতি) 

ক্রতম

ক নং 
সেবাি নাম সেবা প্রদান পদ্ধতি প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র এবং প্রাতিস্থান 

সেবাি মূলয এবং 

পতিদিাধ্ পদ্ধতি 

সেবা 

প্রদাদনি 

েময়েীমা 

দাতয়ত্বপ্রাি কম যকিযা (নাম, 

পদতব, সিান নম্বি ও ইদমইল) 

উর্ধ্ যিন কম যকিযাি 

পদতব, রুম নম্বি, 

অতিতেয়াল 

সটতলদিান ও 

ইদমইল। 

১.  স্নাতদক্াত্তর 

কেসিদত ভসতম 

সনর্ মাসরত ভসতম ফরদর্র 

র্ার্যদর্ আদিদ্ন 

ক্রদত হদি। 

 

 

১। সিভাগ হদত ভসতম ফরর্ িাংগ্রহ ক্রদত হদি এিাং 

সনদনাক্ত ডকু্দর্ন্টি্ িাংযুক্তক্ত সহিাদি প্রদ্ান ক্রদত 

হদি। 

ক্) সি. ফার্ ম. প্রদফশনাল ইয়ার-৫ পরীক্ষা পাদির 

রূ্ল র্াক্মশীি। 

খ) সি. ফার্ ম. প্রদফশনাল ইয়ার-৫ পরীক্ষা পাদির 

রূ্ল র্াক্মশীদির ০২ (দু্ই) ক্সপ (সিভাগীয় সশক্ষক্ 

দ্বারা িতযাসয়ত)।  

গ) অসভভািদক্র আদয়র িনদ্পত্র। 

ঘ) ০১ (এক্) ক্সপ পািদপািম িাইদের িতযাসয়ত 

ছসি। 

ঙ) সিসিি গ্ুদপ অন্তভূক্তক্তর েনয িাদ্া ক্াগদে 

স্ব স্ব পছদের research field উদেখ পূি মক্ 

কেয়ারর্যান িরাির আদিদ্নপত্র।  

সিজ্ঞসি অনুযায়ী 

ভসতম সফ ের্া সদ্দত 

হদি। 

সিভাগীয় ক্াে 

িম্পন্ন ৫ 

ক্ায মসদ্িি 

নার্ : সর্সহর রঞ্জন িরক্ার   

পদ্িী : সিসনয়র এযাডসর্সনদিটিভ 

অসফিার 

কর্ািাইল/অসফি নম্বর : 

০১৭১৫৬১২৮৭২ 

ই-কর্ইল (যসদ্ িাদক্) : 

mihir@office.du.ac.bd 

 

কেয়ারর্যান 

ফার্ মাসিউটিক্যাল 

কক্সর্সি সিভাগ, 

ঢাক্া সিশ্বসিদ্যালয় 
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ক্রতম

ক নং 
সেবাি নাম সেবা প্রদান পদ্ধতি প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র এবং প্রাতিস্থান 

সেবাি মূলয এবং 

পতিদিাধ্ পদ্ধতি 

সেবা 

প্রদাদনি 

েময়েীমা 

দাতয়ত্বপ্রাি কম যকিযা (নাম, 

পদতব, সিান নম্বি ও ইদমইল) 

উর্ধ্ যিন কম যকিযাি 

পদতব, রুম নম্বি, 

অতিতেয়াল 

সটতলদিান ও 

ইদমইল। 

২. ভসতম িাসতল িাদ্া ক্াগদে সডন 

িরাির  সিভাদগর 

কেয়ারর্যান র্ার্যদর্ 

আদিদ্ন ক্রদত হদি। 

সিভাদগ ভসতমর কপ-ইন সিদপর ফদিাক্সপ 

(সশক্ষািীর অাংশ) এিাং সিশ্বসিদ্যালদয় ভসতম 

পরীক্ষার প্রদিশপদত্রর ফদিাক্সপ।  

প্রদযােয নয়। এক্াদডসর্ক্ 

ক্সর্টির সর্টিাং 

হওয়া 

িাদপদক্ষ 

নার্ : সর্সহর রঞ্জন িরক্ার   

পদ্িী : সিসনয়র এযাডসর্সনদিটিভ 

অসফিার 

কর্ািাইল/অসফি নম্বর : 

০১৭১৫৬১২৮৭২ 

ই-কর্ইল (যসদ্ িাদক্) : 

mihir@office.du.ac.bd 

কেয়ারর্যান 

ফার্ মাসিউটিক্যাল 

কক্সর্সি সিভাগ, 

ঢাক্া সিশ্বসিদ্যালয় 

 

 

৩. পুনঃভসতম সিশ্বসিদ্যালয় 

ওদয়িিাইি 

(https://du.ac.bd) 

হদত পুন:ভসতমর 

সনর্ মাসরত ফরর্ 

ডাউনদলাড ক্দর তা 

যিাযিভাদি পরূি ক্দর 

এিাং িাদ্া ক্াগদে 

পুন:ভসতমর ক্ারি 

উদেখ ক্দর কেয়ারর্যান 

িরাির  

আদিদ্ন ক্রদত হদি।  

১) প্রদিশপত্র 

২) ভসতম িনদ্ 

সিনার্ূদলয এক্াদডসর্ক্ 

ক্সর্টির সর্টিাং 

হওয়া 

িাদপদক্ষ 

নার্ : সর্সহর রঞ্জন িরক্ার   

পদ্িী : সিসনয়র এযাডসর্সনদিটিভ 

অসফিার 

কর্ািাইল/অসফি নম্বর : 

০১৭১৫৬১২৮৭২ 

ই-কর্ইল (যসদ্ িাদক্) : 
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কেয়ারর্যান 

ফার্ মাসিউটিক্যাল 

কক্সর্সি সিভাগ, 

ঢাক্া সিশ্বসিদ্যালয় 

 

 

 

৪. সিদশষ 

সিদিেনা 

পুন:ভসতম 

যিাযি ক্ারি উদেখ 

ক্দর িাদ্া ক্াগদে 

করক্তেিার িরাির 

১) প্রদিশপত্র 

২) ভসতম িনদ্ 

৩) পূি মিতী িদষ ম ভসতমর কপ-ইন-সিদপর 

সডনি ক্সর্টি ক্তত মক্ 

র্ায মক্ত ত েসরর্ানা 

িাদপদক্ষ 

অসনর্ মাসরত নার্ : সর্সহর রঞ্জন িরক্ার   

পদ্িী : সিসনয়র এযাডসর্সনদিটিভ 

কেয়ারর্যান 

ফার্ মাসিউটিক্যাল 

কক্সর্সি সিভাগ, 

https://du.edu.bd/
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সেবাি মূলয এবং 

পতিদিাধ্ পদ্ধতি 

সেবা 

প্রদাদনি 

েময়েীমা 

দাতয়ত্বপ্রাি কম যকিযা (নাম, 

পদতব, সিান নম্বি ও ইদমইল) 

উর্ধ্ যিন কম যকিযাি 

পদতব, রুম নম্বি, 

অতিতেয়াল 

সটতলদিান ও 

ইদমইল। 

(র্ার্যর্ সডন ও 

কেয়ারর্যান) আদিদ্ন 

ক্রদত হদি। 

আদিদ্নপত্র 

প্রদয়ােনীয় 

ক্াগেপত্রিহ সিভাগীয় 

অসফদি ের্া সদ্দত 

হদি। 

ফদিাক্সপ। 

৪) পূি মিতী িদষ মর র্াক্মশীদির ফদিাক্সপ (যসদ্ 

িাদক্)। 

অসফিার 

কর্ািাইল/অসফি নম্বর : 

০১৭১৫৬১২৮৭২ 

ই-কর্ইল (যসদ্ িাদক্) : 

mihir@office.du.ac.bd 

 

ঢাক্া সিশ্বসিদ্যালয় 

 

৫. ফদলান্নয়ন যিাযি ক্ারদি উদেখ 

ক্দর িাদ্া ক্াগদে 

সিভাগীয় কেয়ারর্যান 

িরাির  আদিদ্ন 

ক্রদত হদি। 

 

১) র্াক্মশীদির ফদিাক্সপ সিনার্ূদলয অসনর্ মাসরত নার্ : সর্সহর রঞ্জন িরক্ার   

পদ্িী : সিসনয়র এযাডসর্সনদিটিভ 

অসফিার 

কর্ািাইল/অসফি নম্বর : 

০১৭১৫৬১২৮৭২ 

ই-কর্ইল (যসদ্ িাদক্) : 

mihir@office.du.ac.bd 

কেয়ারর্যান 
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ঢাক্া সিশ্বসিদ্যালয় 

 

৬. সিদশষ 

সিদিেনায় 

ফদলান্নয়ন 

যিাযি ক্ারি উদেখ 

ক্দর িাদ্া ক্াগদে 

করক্তেিার িরাির 

(র্ার্যর্ সডন ও 

কেয়ারর্যান) আদিদ্ন 

ক্রদত হদি। 

আদিদ্নপত্র 

১) র্াক্মশীদির ফদিাক্সপ। সডনি ক্সর্টি ক্তত মক্ 

র্ায মক্ত ত েসরর্ানা 

িাদপদক্ষ 

 

 

অসনর্ মাসরত নার্ : সর্সহর রঞ্জন িরক্ার   
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সেবাি মূলয এবং 

পতিদিাধ্ পদ্ধতি 

সেবা 

প্রদাদনি 

েময়েীমা 

দাতয়ত্বপ্রাি কম যকিযা (নাম, 

পদতব, সিান নম্বি ও ইদমইল) 

উর্ধ্ যিন কম যকিযাি 

পদতব, রুম নম্বি, 

অতিতেয়াল 

সটতলদিান ও 

ইদমইল। 

প্রদয়ােনীয় 

ক্াগেপত্রিহ সিভাগীয় 

অসফদি ের্া সদ্দত 

হদি। 

 mihir@office.du.ac.bd 

৭. সি. ফার্ ম. 

প্রদফশনাল 

ইয়ার-৫এর 

র্ূল র্াক্মশীি 

কফরত 

িাদ্া ক্াগদে 

কেয়ারর্যান িরাির 

আদিদ্ন ক্রদত হদি। 

সিভাদগ ভসতমর কপ-ইন সিদপর ফদিাক্সপ 

(সশক্ষািীর অাংশ) 

সিনার্ূদলয ২ ক্ায মসদ্ি নার্ : কর্াহাঃ আক্তাুজ্জার্ান 

পদ্িী : সিসনয়র কিক্সনক্যাল 

অসফিার 

কর্ািাইল/অসফি নম্বর : 

০১৮৭২৫৪৭৭৪৯ 

ই-কর্ইল (যসদ্ িাদক্) : 

aktarpharmchemdu@gmail.com 

কেয়ারর্যান 

ফার্ মাসিউটিক্যাল 

কক্সর্সি সিভাগ, 

ঢাক্া সিশ্বসিদ্যালয় 

 

 

৮. প্রতযয়নপত্র 

প্রদ্ান 

সিভাদগর সনর্ মাসরত 

ফরদর্  সশক্ষািীর িক্ল 

তিয প্রদ্ান পূি মক্ 

আদিদ্ন ক্রদত হদি। 

সিভাদগ ভসতমর কপ-ইন সিদপর ফদিাক্সপ 

(সশক্ষািীর অাংশ)/আইসড ক্াদডমর ফদিাক্সপ  

সিনার্ূদলয ২ ক্ায মসদ্িি নার্ : কর্াহাঃ আক্তাুজ্জার্ান 

পদ্িী : সিসনয়র কিক্সনক্যাল 

অসফিার  

কর্ািাইল/অসফি নম্বর : 

০১৮৭২৫৪৭৭৪৯ 

ই-কর্ইল (যসদ্ িাদক্) : 

aktarpharmchemdu@gmail.com 

কেয়ারর্যান 

ফার্ মাসিউটিক্যাল 

কক্সর্সি সিভাগ, 

ঢাক্া সিশ্বসিদ্যালয় 
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ঢাক্াঢাক্া  সিশ্বসিদ্যালয়সিশ্বসিদ্যালয়  

ঢাক্াঢাক্া--১০০০১০০০,,  িাাংলাদদ্শিাাংলাদদ্শ  
কফানকফান::  ৮৮৮৮--০২০২--৯৬৬১৯০০৯৬৬১৯০০--৮১৩১৮১৩১  ((অসফিঅসফি)),,  ফযাক্সফযাক্স::  ৮৮০৮৮০--২২--৫৫১৬৭৮১০৫৫১৬৭৮১০  

ই-কর্ইল: pharmchem@du.ac.bd 
 

 

ক্রতম

ক নং 
সেবাি নাম সেবা প্রদান পদ্ধতি প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র এবং প্রাতিস্থান 

সেবাি মূলয এবং 

পতিদিাধ্ পদ্ধতি 

সেবা 

প্রদাদনি 

েময়েীমা 

দাতয়ত্বপ্রাি কম যকিযা (নাম, 

পদতব, সিান নম্বি ও ইদমইল) 

উর্ধ্ যিন কম যকিযাি 

পদতব, রুম নম্বি, 

অতিতেয়াল 

সটতলদিান ও 

ইদমইল। 

৯. প্রশাংিাপত্র/ 

Testimonial 

প্রদ্ান 

সিভাদগর সনর্ মাসরত 

ফরদর্  সশক্ষািীর িক্ল 

তিয প্রদ্ান পূি মক্ 

আদিদ্ন ক্রদত হদি। 

স্নাতদক্াত্তর ফাইনাল পরীক্ষার র্াক্মশীদির 

ফদিাক্সপ সদ্দত হদি। 

সিনার্ূদলয ২ ক্ায মসদ্িি নার্ : কর্াহাঃ আক্তাুজ্জার্ান 

পদ্িী : সিসনয়র কিক্সনক্যাল 

অসফিার 

কর্ািাইল/অসফি নম্বর : 

০১৮৭২৫৪৭৭৪৯ 

ই-কর্ইল (যসদ্ িাদক্) : 

aktarpharmchemdu@gmail.com 

কেয়ারর্যান 

ফার্ মাসিউটিক্যাল 

কক্সর্সি সিভাগ, 

ঢাক্া সিশ্বসিদ্যালয় 

 

১০. Appeared 

Certificate 

প্রদ্ান 

সিভাদগর সনর্ মাসরত 

ফরদর্  সশক্ষািীর িক্ল 

তিয প্রদ্ান পূি মক্ 

আদিদ্ন ক্রদত হদি। 

 সিনার্ূদলয ২ ক্ায মসদ্িি নার্ : সর্সহর রঞ্জন িরক্ার   

পদ্িী : সিসনয়র এযাডসর্সনদিটিভ 

অসফিার 

কর্ািাইল/অসফি নম্বর : 

০১৭১৫৬১২৮৭২ 

ই-কর্ইল (যসদ্ িাদক্) : 

mihir@office.du.ac.bd 

কেয়ারর্যান 

ফার্ মাসিউটিক্যাল 

কক্সর্সি সিভাগ, 

ঢাক্া সিশ্বসিদ্যালয় 

 

 

১১. Medium of 

Instruction 

প্রদ্ান 

 

সিভাদগর সনর্ মাসরত 

ফরদর্  সশক্ষািীর িক্ল 

তিয প্রদ্ান পূি মক্ 

আদিদ্ন ক্রদত হদি। 

এর্. ফার্ ম. ফাইনাল পরীক্ষার র্াক্মশীদির 

ফদিাক্সপ সদ্দত হদি। 

সিনার্ূদলয ২ ক্ায মসদ্িি নার্ : সর্সহর রঞ্জন িরক্ার   

পদ্িী : সিসনয়র এযাডসর্সনদিটিভ 

অসফিার 

কর্ািাইল/অসফি নম্বর : 

০১৭১৫৬১২৮৭২ 

ই-কর্ইল (যসদ্ িাদক্) : 

কেয়ারর্যান 

ফার্ মাসিউটিক্যাল 

কক্সর্সি সিভাগ, 

ঢাক্া সিশ্বসিদ্যালয় 
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ঢাক্াঢাক্া  সিশ্বসিদ্যালয়সিশ্বসিদ্যালয়  

ঢাক্াঢাক্া--১০০০১০০০,,  িাাংলাদদ্শিাাংলাদদ্শ  
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ই-কর্ইল: pharmchem@du.ac.bd 
 

 

ক্রতম

ক নং 
সেবাি নাম সেবা প্রদান পদ্ধতি প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র এবং প্রাতিস্থান 

সেবাি মূলয এবং 

পতিদিাধ্ পদ্ধতি 

সেবা 

প্রদাদনি 

েময়েীমা 

দাতয়ত্বপ্রাি কম যকিযা (নাম, 

পদতব, সিান নম্বি ও ইদমইল) 

উর্ধ্ যিন কম যকিযাি 

পদতব, রুম নম্বি, 

অতিতেয়াল 

সটতলদিান ও 

ইদমইল। 

mihir@office.du.ac.bd 

১২. Transcript 

(Department

al) প্রদ্ান 

সিভাদগর সনর্ মাসরত 

ফরদর্  সশক্ষািীর িক্ল 

তিয প্রদ্ান পূি মক্ 

আদিদ্ন ক্রদত হদি। 

 ১র্ ক্সপ নগদ্ ১৫০০ 

িাক্া এিাং পরিতী 

প্রসত ক্সপ ২০০ িাক্া 

(সিভাগ হদত সহিাি 

নম্বর িাংগ্রহ ক্দর 

অগ্রিী িযাাংক্ ঢাক্া 

সিশ্বসিদ্যালয় 

ক্যাম্পাি শাখার 

সনর্ মাসরত ের্া সিদপর 

র্ার্যদর্ সিভাগীয় সফ 

িািদ্ িাক্া ের্া 

সদ্দত হদি) 

৫ ক্ায মসদ্িি নার্ : সর্সহর রঞ্জন িরক্ার   

পদ্িী : সিসনয়র এযাডসর্সনদিটিভ 

অসফিার 

কর্ািাইল/অসফি নম্বর : 

০১৭১৫৬১২৮৭২ 

ই-কর্ইল (যসদ্ িাদক্) : 

mihir@office.du.ac.bd 

 

কেয়ারর্যান 

ফার্ মাসিউটিক্যাল 

কক্সর্সি সিভাগ, 

ঢাক্া সিশ্বসিদ্যালয় 

 

 

 

 

 

১৩.  স্বাস্থ্যিীর্া স্বাস্থ্যিীর্া ফরর্  

(https://du.ac.bd) 

ফরর্ পুরন ক্দর 

প্রদয়ােনীয়  

ক্াগেপত্রিহ সিভাগীয় 

অসফদি ের্া সদ্দত 

হদি। 

১) ডক্টদরর কপ্রিক্তিপশন। 

২) িক্ল সিদলর কর্ইন ক্সপ ও কিদের 

সরদপাদিমর ফদিাক্সপ 

৩) ভসতমর কপ-ইন-সিপ 

 

সিনার্ূদলয অসনর্ মাসরত নার্ : কর্াহাঃ আক্তাুজ্জার্ান 

পদ্িী : সিসনয়র কিক্সনক্যাল 

অসফিার 

কর্ািাইল/অসফি নম্বর : 

০১৮৭২৫৪৭৭৪৯ 

ই-কর্ইল (যসদ্ িাদক্) : 

aktarpharmchemdu@gmail.com 

কেয়ারর্যান 

ফার্ মাসিউটিক্যাল 

কক্সর্সি সিভাগ, 

ঢাক্া সিশ্বসিদ্যালয় 

 

https://du.edu.bd/
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ক্রতম

ক নং 
সেবাি নাম সেবা প্রদান পদ্ধতি প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র এবং প্রাতিস্থান 

সেবাি মূলয এবং 

পতিদিাধ্ পদ্ধতি 

সেবা 

প্রদাদনি 

েময়েীমা 

দাতয়ত্বপ্রাি কম যকিযা (নাম, 

পদতব, সিান নম্বি ও ইদমইল) 

উর্ধ্ যিন কম যকিযাি 

পদতব, রুম নম্বি, 

অতিতেয়াল 

সটতলদিান ও 

ইদমইল। 

১৪. Institutional 

E-mail ID 

িাংিান্ত 

ির্িযা 

(Password 

Recovery) 

ির্ার্ান 

িটিক্ ই-কর্ইল 

আইসডিহ িাদ্া 

ক্াগদে সিভাগীয় ই-

কর্ইল এডসর্ন িরাির 

িাদ্া ক্াগদে আদিদ্ন 

প্রদযােয নয় সিনার্ূদলয ০৩ ক্ায মসদ্িি নার্ : সর্সহর রঞ্জন িরক্ার   

পদ্িী : সিসনয়র এযাডসর্সনদিটিভ 

অসফিার 

কর্ািাইল/অসফি নম্বর : 

০১৭১৫৬১২৮৭২ 

ই-কর্ইল (যসদ্ িাদক্) : 

mihir@office.du.ac.bd 

কেয়ারর্যান 

ফার্ মাসিউটিক্যাল 

কক্সর্সি সিভাগ, 

ঢাক্া সিশ্বসিদ্যালয় 

 

১৫.  িযিহাসরক্ ও 

গদিষিা 

ক্াদের েনয 

কক্সর্ক্যালি্ 

প্রদ্ান 

সিভাদগর সনর্ মাসরত 

োসহদ্াপদত্র লযাি 

িাংসিষ্ট সশক্ষদক্র/ 

তত্ত্বাির্ায়দক্র 

স্বাক্ষরিহ ের্া সদ্দত 

হদি। 

োসহদ্াপত্র কোর হদত গ্রহি ক্রদত হদি। সিনার্ূদলয ০১ ক্ায মসদ্িি 

(কোদর 

কক্সর্ক্যালি 

িাক্া 

িাদপদক্ষ) 

নার্ : কর্াহাঃ আক্তাুজ্জার্ান 

পদ্িী : সিসনয়র কিক্সনক্যাল 

অসফিার  

কর্ািাইল/অসফি নম্বর : 

০১৮৭২৫৪৭৭৪৯ 

ই-কর্ইল (যসদ্ িাদক্) : 

aktarpharmchemdu@gmail.com 

কেয়ারর্যান 

ফার্ মাসিউটিক্যাল 

কক্সর্সি সিভাগ, 

ঢাক্া সিশ্বসিদ্যালয় 

 


