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সফা প্রদান প্রততশ্রুতত (Citizen's Charter) 
নাগতযক সফা 

(তক্ষাথথীদদয জনয প্রদমাজয) 
তপ ভয়ূতি: যতফফায দত ফৃস্পততফায, কার ৯.০০টা দত তফকার ৪.০০টা মথন্ত (১.০০টা – ২.০০টা ভধযাহ্ন তফযতত) 

ক্রতভক 
নং 

সফায নাভ সফা প্রদান দ্ধতত 
প্রদয়াজনীয় কাগজত্র এফং 

প্রাতিস্থান 
সফায ভূরয এফং তযদাধ 

দ্ধতত 
সফা প্রদাদনয 

ভয়ীভা 

দাতয়ত্বপ্রাি কভথকতথা (নাভ, 
দতফ, সপান নম্বয ও 

আদভআর) 

উর্ধ্থতন কভথকতথায 
দতফ, রুভ নম্বয, 

তপতয়ার সটতরদপান 
ও আদভআর। 

১. বততথ (১ভ ফলথ 
তক্ষাথথী) 

তফবাগ প্রাতিয য ন 
রাআন 
(https://admission.eis
.du.ac.bd)-এ তনদদথতত 
কাগজত্র তক্ষাথথীদক 
তফবাগীয় তপ     কদক্ষ 

  সমাগাদমাগ কযদত  
 

(https://admission.eis.du.ac.b
d)-এয তনদদথতত কাগজত্র 

তফবাগ কতৃথক প্রদত্ত স-তিদয 
ভাধযদভ/তফবাগ দত তাফ 

নম্বয ংগ্র কদয গ্রণী ফযাংক 
জাতীয় জাদুঘয াখায় 

তনধথাতযত জভা তিদয ভাধযদভ 
তফবাগীয় তপ ফাফদ ৫,০০০/- 

টাকা জভা তদদত দফ। 
 
 

 তফজ্ঞতি নুমায়ী নাভ : তফনয় িন্দ্র তফশ্বা 

দফী : প্রধান কাযী 

সভাফাআর : 01722522215 

আ-সভআর : 
b9biswas@office.du.ac.bd 
 

সিয়াযভযান 

ভৃৎতল্প তফবাগ 

ঢাকা তফশ্বতফদযারয় 
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No. … … … … … … …     Date … … … … … … … 

 
 

ক্রতভক 
নং 

সফায নাভ সফা প্রদান দ্ধতত 
প্রদয়াজনীয় কাগজত্র এফং 

প্রাতিস্থান 
সফায ভূরয এফং তযদাধ 

দ্ধতত 
সফা প্রদাদনয 

ভয়ীভা 

দাতয়ত্বপ্রাি কভথকতথা (নাভ, 
দতফ, সপান নম্বয ও 

আদভআর) 

উর্ধ্থতন কভথকতথায 
দতফ, রুভ নম্বয, 

তপতয়ার সটতরদপান 
ও আদভআর। 

২. বততথ ফাততর াদা কাগদজ তিন ফযাফয  
তফবাদগয সিয়াযভযান 
ভাধযদভ অদফদন কযদত 
দফ। 

তফবাদগ বততথয স-আন তিদয 
পদটাকত (তক্ষাথথীয ং) এফং 
তফশ্বতফদযারদয় বততথ যীক্ষায 
প্রদফদত্রয পদটাকত।  

প্রদমাজয নয় ৫ কামথতদফ নাভ : তফনয় িন্দ্র তফশ্বা 

দফী : প্রধান কাযী 

সভাফাআর : 01722522215 

আ-সভআর : 
b9biswas@office.du.ac.bd 
 

সিয়াযভযান 

ভৃৎতল্প তফবাগ 

ঢাকা তফশ্বতফদযারয় 

 

৩. ুনঃবততথ অন্ডাযগ্রযজুদয়ট সপ্রাগ্রাদভ 
ুন: বততথয জনয 
তফশ্বতফদযারয় ওদয়ফাআট 
(https://du.ac.bd) 
দত ুন:বততথয তনধথাতযত 
পযভ িাউনদরাি কদয তা 
মথামথবাদফ ূযণ কযদত 
দফ। স্নাতদকাত্তয  
সপ্রাগ্রাদভ ুন:বততথয সক্ষদত্র 
াদা কাগদজ ুন:বততথয 
কাযণ উদেখ কদয 
সিয়াযভযান ও তিন 

১) বততথ যীক্ষায প্রদফদত্রয 
পদটাকত 
২) বততথ নদদয পদটাকত 
৩) কর ফদলথয বততথয স-আন 
তিদয পদটাকত 
৪) কর নম্বয দত্রয পদটাকত 
৫) ১ কত ছতফ 

প্রদমাজয নয় একাদিতভক কতভতটয 
তভতটং ওয়া াদদক্ষ 

নাভ : তফনয় িন্দ্র তফশ্বা 

দফী : প্রধান কাযী 

সভাফাআর: 01722522215 

আ-সভআর : 
b9biswas@office.du.ac.bd 
 

সিয়াযভযান 

ভৃৎতল্প তফবাগ 

ঢাকা তফশ্বতফদযারয় 
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ক্রতভক 
নং 

সফায নাভ সফা প্রদান দ্ধতত 
প্রদয়াজনীয় কাগজত্র এফং 

প্রাতিস্থান 
সফায ভূরয এফং তযদাধ 

দ্ধতত 
সফা প্রদাদনয 

ভয়ীভা 

দাতয়ত্বপ্রাি কভথকতথা (নাভ, 
দতফ, সপান নম্বয ও 

আদভআর) 

উর্ধ্থতন কভথকতথায 
দতফ, রুভ নম্বয, 

তপতয়ার সটতরদপান 
ও আদভআর। 

ভদাদদয়য ভাধযদভ    
ংতিষ্ট র প্রাধযক্ষ ফযাফয 
অদফদন কযদত দফ।  
 
 

 
৪. 

 
তফদল তফদফিনা 

ুন:বততথ 

 
মথামথ কাযণ উদেখ কদয 
াদা কাগদজ সযতজস্ট্রায 
ফযাফয (ভাধযভ তিন ও 
সিয়াযভযান) অদফদন 
কযদত দফ। 
অদফদনত্র প্রদয়াজনীয় 
কাগজত্র তফবাগীয় 
তপদ জভা তদদত দফ। 

 
১) প্রদফত্র 
২) বততথ নদ 
৩) ূফথফতথী ফদলথ বততথয স-আন-
তিদয পদটাকত। 
৪) ূফথফতথী ফদলথয ভাকথীদটয 
পদটাকত (মতদ থাদক)। 
৫) ১ কত ছতফ 

 
তিন কতভতট কতৃথক ধামথকৃত 

জতযভানা াদদক্ষ 

 
তনধথাতযত 

 

নাভ : তফনয় িন্দ্র তফশ্বা 

দফী : প্রধান কাযী 

সভাফাআর : 01722522215 

আ-সভআর: 
b9biswas@office.du.ac.bd 
 

 

সিয়াযভযান 

ভৃৎতল্প তফবাগ 

ঢাকা তফশ্বতফদযারয় 

 

৫. স্নাতদকাত্তয সেতণদত 
বততথ 

তনধথাতযত বততথ পযদভয 
ভাধযদভ অদফদন কযদত 
দফ। 
 

১) স্নাতক (ম্মান) িূড়ান্ত ভাকথতদটয 
তযাতয়ত কত 
২)  তববাফদকয ফাতলথক অদয়য 
নদ। 

তফজ্ঞতি নুমায়ী বততথ তপ জভা 
তদদত দফ। 

৫ কামথতদফ নাভ : তফনয় িন্দ্র তফশ্বা 

দফী : প্রধান কাযী 

সভাফাআর : 01722522215 
b9biswas@office.du.ac.bd 

সিয়াযভযান 

ভৃৎতল্প তফবাগ 

ঢাকা তফশ্বতফদযারয় 
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ক্রতভক 
নং 

সফায নাভ সফা প্রদান দ্ধতত 
প্রদয়াজনীয় কাগজত্র এফং 

প্রাতিস্থান 
সফায ভূরয এফং তযদাধ 

দ্ধতত 
সফা প্রদাদনয 

ভয়ীভা 

দাতয়ত্বপ্রাি কভথকতথা (নাভ, 
দতফ, সপান নম্বয ও 

আদভআর) 

উর্ধ্থতন কভথকতথায 
দতফ, রুভ নম্বয, 

তপতয়ার সটতরদপান 
ও আদভআর। 

  
(তনধথাতযত অদফদন পযভ তফবাগীয় 
তপদ াওয়া মাদফ) 
 

  

৬. পদরান্নয়ন মথামথ কাযদণ উদেখ 
কদয াদা কাগদজ 
তফবাগীয় সিয়াযভযান 
ফযাফয  অদফদন কযদত 
দফ। 
 

১)  এপ সগ্রি প্রাি ভাকথীদটয 
পদটাকত 

প্রদমাজয নয় তনধথাতযত নাভ : তফনয় িন্দ্র তফশ্বা 

দফী : প্রধান কাযী 

সভাফাআর : 01722522215 

আ-সভআর: 
b9biswas@office.du.ac.bd 
 

সিয়াযভযান 

ভৃৎতল্প তফবাগ 

ঢাকা তফশ্বতফদযারয় 
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ক্রতভক 
নং 

সফায নাভ সফা প্রদান দ্ধতত 
প্রদয়াজনীয় কাগজত্র এফং 

প্রাতিস্থান 
সফায ভূরয এফং তযদাধ 

দ্ধতত 
সফা প্রদাদনয 

ভয়ীভা 

দাতয়ত্বপ্রাি কভথকতথা (নাভ, 
দতফ, সপান নম্বয ও 

আদভআর) 

উর্ধ্থতন কভথকতথায 
দতফ, রুভ নম্বয, 

তপতয়ার সটতরদপান 
ও আদভআর। 

৭. তফদল তফদফিনায় 
পদরান্নয়ন 

মথামথ কাযণ উদেখ কদয 
াদা কাগদজ সযতজস্ট্রায 
ফযাফয (ভাধযভ তিন ও 
সিয়াযভযান) অদফদন 
কযদত দফ। 
অদফদনত্র প্রদয়াজনীয় 
কাগজত্র তফবাগীয় 
তপদ জভা তদদত দফ। 
 

১) ভাকথীদটয পদটাকত। তিন কতভতট কতৃথক ধামথকৃত 
জতযভানা াদদক্ষ 

তনধথাতযত নাভ : তফনয় িন্দ্র তফশ্বা 

দফী : প্রধান কাযী 

সভাফাআর : 01722522215 

আ-সভআর: 
b9biswas@office.du.ac.bd 
 

সিয়াযভযান 

ভৃৎতল্প তফবাগ 

ঢাকা তফশ্বতফদযারয় 
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ক্রতভক 
নং 

সফায নাভ সফা প্রদান দ্ধতত 
প্রদয়াজনীয় কাগজত্র এফং 

প্রাতিস্থান 
সফায ভূরয এফং তযদাধ 

দ্ধতত 
সফা প্রদাদনয 

ভয়ীভা 

দাতয়ত্বপ্রাি কভথকতথা (নাভ, 
দতফ, সপান নম্বয ও 

আদভআর) 

উর্ধ্থতন কভথকতথায 
দতফ, রুভ নম্বয, 

তপতয়ার সটতরদপান 
ও আদভআর। 

8. তফদল তফদফিনায় 
যীক্ষায় 

ংগ্রদণয 
নুভততয অদফদন 

মথামথ কাযণ উদেখ কদয 
াদা কাগদজ সযতজস্ট্রায 
ফযাফয (ভাধযভ তিন ও 
সিয়াযভযান) অদফদন 
কযদত দফ। 
অদফদনত্র প্রদয়াজনীয় 
কাগজত্র তফবাগীয় 
তপদ জভা তদদত দফ। 
 

সেতণ উতস্থতত পদটাকত  তনধথাতযত   

 
9. 

 
বততথয নদত্র ও 
অআতি কািথ প্রদান 

 
সযতজস্ট্রায তপ সথদক 
যফযাকৃত বততথয নদ 
ও অআতি কািথ তফবাদগয 
তপ সথদক যফযা কয 
য়। 
 
 

 
তফবাদগ বততথয স-আন তি 
তক্ষাথথীয ং/ অআ তি  কািথ  

 
প্রদমাজয নয় 

 
৫ কামথতদফ 

 

নাভ : তফনয় িন্দ্র তফশ্বা 

দফী : প্রধান কাযী 

সভাফাআর : 01722522215 

আ-সভআর: 
b9biswas@office.du.ac.bd 
 

 

সিয়াযভযান 

ভৃৎতল্প তফবাগ 

ঢাকা তফশ্বতফদযারয় 
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No. … … … … … … …     Date … … … … … … … 

 
 

ক্রতভক 
নং 

সফায নাভ সফা প্রদান দ্ধতত 
প্রদয়াজনীয় কাগজত্র এফং 

প্রাতিস্থান 
সফায ভূরয এফং তযদাধ 

দ্ধতত 
সফা প্রদাদনয 

ভয়ীভা 

দাতয়ত্বপ্রাি কভথকতথা (নাভ, 
দতফ, সপান নম্বয ও 

আদভআর) 

উর্ধ্থতন কভথকতথায 
দতফ, রুভ নম্বয, 

তপতয়ার সটতরদপান 
ও আদভআর। 

৯. এএত ও 
এআিএত-এয ভূর 

ভাকথীট সপযত 

তফবাদগয তনধথাতযত পযদভ 
সিয়াযভযান ফযাফয 
অদফদন কযদত দফ। 

প্রদমাজয নদ প্রদমাজয নয় ৩ কামথতদ নাভ : তফনয় িন্দ্র তফশ্বা 

দফী : প্রধান কাযী 

সভাফাআর : 01722522215 

আ-সভআর: 
b9biswas@office.du.ac.bd 
 

সিয়াযভযান 

ভৃৎতল্প তফবাগ 

ঢাকা তফশ্বতফদযারয় 

 

১০. প্রতযয়নত্র প্রদান াদা কাগদজ সিয়াযভযান 
ফযাফয অদফদন / 
তফবাদগয তনধথাতযত পযদভ  
তক্ষাথথীয কর তথয 
প্রদান ূফথক অদফদন 
কযদত দফ। 
 
 
 
 
 
 

তফবাদগ বততথয স-আন তিদয 
পদটাকত (তক্ষাথথীয ং)/অআতি 
কাদিথয পদটাকত  

প্রদমাজয নয়  ২ কামথতদফ নাভ : তফনয় িন্দ্র তফশ্বা 

দফী : প্রধান কাযী 

সভাফাআর : 01722522215 

আ-সভআর: 
b9biswas@office.du.ac.bd 
 

সিয়াযভযান 

ভৃৎতল্প তফবাগ 

ঢাকা তফশ্বতফদযারয় 
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No. … … … … … … …     Date … … … … … … … 

 
 

ক্রতভক 
নং 

সফায নাভ সফা প্রদান দ্ধতত 
প্রদয়াজনীয় কাগজত্র এফং 

প্রাতিস্থান 
সফায ভূরয এফং তযদাধ 

দ্ধতত 
সফা প্রদাদনয 

ভয়ীভা 

দাতয়ত্বপ্রাি কভথকতথা (নাভ, 
দতফ, সপান নম্বয ও 

আদভআর) 

উর্ধ্থতন কভথকতথায 
দতফ, রুভ নম্বয, 

তপতয়ার সটতরদপান 
ও আদভআর। 

 
১১. প্রংাত্র/ 

Testimonial 
প্রদান 

াদা কাগদজ সিয়াযভযান 
ফযাফয অদফদন / 
তফবাদগয তনধথাতযত পযদভ  
তক্ষাথথীয কর তথয 
প্রদান ূফথক অদফদন 
কযদত দফ। 

কর তক্ষাফদলথয তক্ষাথথীদদয জনয 
প্রদমাজয। 

প্রদমাজয নয়  ২ কামথতদফ নাভ : তফনয় িন্দ্র তফশ্বা 

দফী : প্রধান কাযী 

সভাফাআর : 01722522215 

আ-সভআর: 
b9biswas@office.du.ac.bd 
 

সিয়াযভযান 

ভৃৎতল্প তফবাগ 

ঢাকা তফশ্বতফদযারয় 

 

১২. ভাকথতট 
(Departmental) 

প্রদান 

তফশ্বতফদযারয় সথদক 
ভাকথতট প্রাতিয য তফবাগ 
সথদক প্রদান কযা য়। 
 
 
 
  

কর তক্ষাফদলথয তক্ষাথথীদদয জনয 
প্রদমাজয। 

প্রদমাজয নয়  ৩ কামথতদফ নাভ : তফনয় িন্দ্র তফশ্বা 

দফী : প্রধান কাযী 

সভাফাআর : 01722522215 

আ-সভআর: 
b9biswas@office.du.ac.bd 
 

সিয়াযভযান 

ভৃৎতল্প তফবাগ 

ঢাকা তফশ্বতফদযারয় 

 

1৩. স্বাস্থযফীভা স্বাস্থযফীভা পযভ  
(https://du.ac.bd) 
পযভ ুযন কদয 
প্রদয়াজনীয়  কাগজত্র 

১) িাক্তাদযয সপ্রতক্রন 
২) কর তফদরয সভআন কত ও 
পদটাকত 
৩) বততথয স-আন-তি 

প্রদমাজয নয় তনধথাতযত নাভ : তফনয় িন্দ্র তফশ্বা 

দফী : প্রধান কাযী 

সভাফাআর : 01722522215 

সিয়াযভযান 

ভৃৎতল্প তফবাগ 

ঢাকা তফশ্বতফদযারয় 
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ক্রতভক 
নং 

সফায নাভ সফা প্রদান দ্ধতত 
প্রদয়াজনীয় কাগজত্র এফং 

প্রাতিস্থান 
সফায ভূরয এফং তযদাধ 

দ্ধতত 
সফা প্রদাদনয 

ভয়ীভা 

দাতয়ত্বপ্রাি কভথকতথা (নাভ, 
দতফ, সপান নম্বয ও 

আদভআর) 

উর্ধ্থতন কভথকতথায 
দতফ, রুভ নম্বয, 

তপতয়ার সটতরদপান 
ও আদভআর। 

তফবাগীয় তপদ জভা 
তদদত দফ। 

 আ-সভআর: 
b9biswas@office.du.ac.bd 
 

 

১৪. Institutional E-
mail ID ংক্রান্ত 
ভযা (Password 

Recovery) 
ভাধান 

তফবাগীয় সরাকার এিতভন 
এয ভাধযদভ তক্ষাথথীদদয 
কাছ সথদক প্রদয়াজনীয় 
তথয প্রাতিয য তফবাগীয় 
িযাদফাদিথ অদরাদিয 
ভাধযদভ ভাধান কযা য়। 

প্রদমাজয নয় প্রদমাজয নয় ৩ কামথতদফ নাভ : তফনয় িন্দ্র তফশ্বা 

দফী : প্রধান কাযী 

সভাফাআর : 01722522215 

আ-সভআর: 
b9biswas@office.du.ac.bd 
 

সিয়াযভযান 

ভৃৎতল্প তফবাগ 

ঢাকা তফশ্বতফদযারয় 

 

 
 


