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বঙ্গমাতা শেখ ফজিলাতুন্নেছা মুজিব হল 

ঢাকা ববশ্বববদ্যালয় 

ঢাকা -১২০৫, বাাংলান্নদ্ে 
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সেবা প্রদানের প্রতিশ্রুতি (Citizen's Charter) 

োগতরক সেবা  

(তিক্ষার্থীনদর জেয প্রন াজয ) 

ক্রবমক নাং শেবার নাম 

১ ভবতি (আন্ডার গ্রািনু্নয়ট) 

২ ভবতি (মাস্টাে ি) 

৩ ভবতি (এম বফল) 

৪ ভবতি (বিএইচ বি) 

৫ িুন:ভবতি 

৬ প্রন্নমােন 

৭ আবাবেক 

৮ হল োংস্থািন 

৯ েীট বাবতল 

১০ বৃবি 

(হল উিবৃবি, , উিবৃবি, শবািি বৃবি, প্রাক স্নাতক, স্নাতন্নকাির বৃবি, এম বফল বৃবি, ট্রাস্ট ফান্ড বৃৃ্বি) 

১১ বঙ্গমাতা শমন্নমাবরয়াল ট্রাস্ট ফান্ড বৃৃ্বি 

১২ শরজিন্নেেন কািি (এম এি োন্ধ্য ) 

১৩ িবরচয় িত্র 



ক্রবমক নাং শেবার নাম 

১৪ হল লাইন্নেরী কািি 

১৫ হল বিয়ান্নরন্স 

১৬ োর্টিবফন্নকট , মাকিেীট ফরম প্রতযয়ন  

১৭ শমবিকযাল কািি 
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সেবা প্রদানের প্রতিশ্রুতি (Citizen's Charter) 

োগতরক সেবা  

(তিক্ষার্থীনদর জেয প্রন াজয ) 

ক্রবমক 

নাং 

শেবার নাম শেবা প্রদ্ান্ননর িদ্ধবত  প্রন্নয়ািনীয় কাগিিত্র এবাং প্রাবি 

স্থান 

শেবার মূলয ও 

িবরন্নোধ িদ্ধবত  

শেবা 

প্রদ্ান্ননর 

েময়েীমা 

দ্াবয়ত্বপ্রাি কম িকতিা-কম িচারীর নাম, 

িদ্বী, শফান নাম্বার, ই-শমইল আই বি 

উধ িতন কম িকতিার নাম, িদ্বী, 

শফান নাম্বার, ই-শমইল আই বি  

১ ভবতি  

(আন্ডার গ্রািনু্নয়ট) 

িীন অবফে কতৃ িক হল 

বনধ িারন্নের ির োংবিষ্ট বেক্ষার্থী 

ববভাগ কতৃ িক প্রদ্ি ভবতির শি 

বিি/ফরম বনন্নয় হন্নল এন্নে 

ভবতি প্রজক্রয়া েম্পে কন্নর। 

বৃবির ফরম, িামানত ফরম, টাকা িমার 

রবেদ্ ও বযজিগত তর্থয ফরম। 

 

হল অবফন্নের ১নাং কক্ষ  

হল োংযুৃ্জি বফ -

৭০০ টাকা 

রবেন্নদ্র মাধযন্নম 

হল অবফে কতৃ িক 

গ্রহে করা হয় 

 

৩ (বতন) কম ি 

বদ্বে 

সেয়দ্া খাবদ্িা শবগম 

বপ্রজন্সিযাল এযািবমবনন্নের্টভ অবফোর 

শমাবাইল নাং – ০১৮৪১-৭০৯২৩৮ 

ই-শমইল- skhadija.fmhall@gmail.com 

অধযািক ি. বনলুফার িারভীন 

প্রন্নভাস্ট 

শফান – ৮৮-০৯৬৬৬৯১১৪৬৩ 

এক্স - ৪৫২০ 

ই-শমইল- nparvin@du.ac.bd 

 

২ ভবতি  

(মাস্টাে ি) 

োংবিষ্ট বেক্ষার্থী ববভাগ কতৃ িক 

প্রদ্ি ভবতির শি-বিি/ফরম 

বনন্নয় হন্নল এন্নে ভবতি প্রজক্রয়া 

েম্পে কন্নর। 

 

বৃবির ফরম, টাকা িমার রবেদ্,িামানত 

ফরম ও 

 

হল অবফন্নের ১নাং কক্ষ 

হল োংযুৃ্জি বফ -

৫০০ টাকা 

রবেন্নদ্র মাধযন্নম 

হল অবফে কতৃ িক 

গ্রহে করা হয় 

 

৩ (বতন) কম ি 

বদ্বে 

সেয়দ্া খাবদ্িা শবগম 

বপ্রজন্সিযাল এযািবমবনন্নের্টভ অবফোর 

শমাবাইল নাং – ০১৮৪১-৭০৯২৩৮ 

ই-শমইল- skhadija.fmhall@gmail.com 

অধযািক ি. বনলুফার িারভীন 

প্রন্নভাস্ট 

শফান – ৮৮-০৯৬৬৬৯১১৪৬৩ 

এক্স - ৪৫২০ 

ই-শমইল- nparvin@du.ac.bd 

 

mailto:nparvin@du.ac.bd
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ক্রবমক 

নাং 

শেবার নাম শেবা প্রদ্ান্ননর িদ্ধবত  প্রন্নয়ািনীয় কাগিিত্র এবাং প্রাবি 

স্থান 

শেবার মূলয ও 

িবরন্নোধ িদ্ধবত  

শেবা 

প্রদ্ান্ননর 

েময়েীমা 

দ্াবয়ত্বপ্রাি কম িকতিা-কম িচারীর নাম, 

িদ্বী, শফান নাম্বার, ই-শমইল আই বি 

উধ িতন কম িকতিার নাম, িদ্বী, 

শফান নাম্বার, ই-শমইল আই বি  

৩ ভবতি  

(এম বফল) 

োংবিষ্ট বেক্ষার্থী অনলাইন 

শর্থন্নক ভবতি ফরম িাউনন্নলাি 

কন্নর গন্নবষো তত্বাবধায়ন্নকর 

েুিাবরে প্রাবির মাধযন্নম  

টাকা িমা শদ্য়ার রবেদ্  

 

হল অবফন্নের ১নাং কক্ষ 

হল োংযুৃ্জি বফ -

১০০০ টাকা 

রবেন্নদ্র মাধযন্নম 

হল অবফে কতৃ িক 

গ্রহে করা হয় 

 

৩(বতন) কম ি 

বদ্বে 

সেয়দ্া খাবদ্িা শবগম 

বপ্রজন্সিযাল এযািবমবনন্নের্টভ অবফোর 

শমাবাইল নাং – ০১৮৪১-৭০৯২৩৮ 

ই-শমইল- skhadija.fmhall@gmail.com 

অধযািক ি. বনলুফার িারভীন 

প্রন্নভাস্ট 

শফান – ৮৮-০৯৬৬৬৯১১৪৬৩ 

এক্স - ৪৫২০ 

ই-শমইল- nparvin@du.ac.bd 

 

৪ ভবতি 

 (বিএইচ বি) 

োংবিষ্ট বেক্ষার্থী অনলাইন 

শর্থন্নক ভবতি ফরম িাউনন্নলাি 

কন্নর গন্নবষো তত্বাবধায়ন্নকর 

েুিাবরে প্রাবির মাধযন্নম হন্নল 

এন্নে ভবতি প্রজক্রয়া েম্পে 

কন্নর। 

টাকা িমা শদ্য়ার রবেদ্ ও ভবতির 

বনয়মাবলী 

হল অবফন্নের ১নাং কক্ষ 

হল োংযুজি বফ -

১০০০ টাকা 

রবেন্নদ্র মাধযন্নম 

হল অবফে কতৃ িক 

গ্রহে করা হয় 

৩(বতন) কম ি 

বদ্বে 

সেয়দ্া খাবদ্িা শবগম 

বপ্রজন্সিযাল এযািবমবনন্নের্টভ অবফোর 

শমাবাইল নাং – ০১৮৪১-৭০৯২৩৮ 

ই-শমইল- skhadija.fmhall@gmail.com 

অধযািক ি. বনলুফার িারভীন 

প্রন্নভাস্ট 

শফান – ৮৮-০৯৬৬৬৯১১৪৬৩ 

এক্স - ৪৫২০ 

ই-শমইল- nparvin@du.ac.bd 

 

৫ িুন:ভবতি িীন অবফে শর্থন্নক 

মন্ননানয়ন্ননর ির অনলাইন 

শর্থন্নক ভবতির ফরম প্রাবির 

মাধযন্নম 

হল অবফন্নের ১নাং কক্ষ ববনামূন্নলয ৩(বতন) কম ি 

বদ্বে 

সেয়দ্া খাবদ্িা শবগম 

বপ্রজন্সিযাল এযািবমবনন্নের্টভ অবফোর 

শমাবাইল নাং – ০১৮৪১-৭০৯২৩৮ 

ই-শমইল- skhadija.fmhall@gmail.com 

অধযািক ি. বনলুফার িারভীন 

প্রন্নভাস্ট 

শফান – ৮৮-০৯৬৬৬৯১১৪৬৩ 

এক্স - ৪৫২০ 

ই-শমইল- nparvin@du.ac.bd 

 

৬ প্রন্নমােন িরীক্ষা বনয়ন্ত্রক দ্ির শর্থন্নক 

ফলাফন্নলর তাবলকা প্রাবির 

মাধযন্নম   

হল অবফন্নের ১নাং কক্ষ ববনামূন্নলয   ২(দু্ই)  কম ি 

বদ্বে 

নবমতা ববশ্বাে  

বেবনয়র শমট্রন শগ্রি - ১ 

শমাবাইল নাং – ০১৭৩৬৩৪৮৬৮৬ 

 

অধযািক ি. বনলুফার িারভীন 

প্রন্নভাস্ট 

শফান – ৮৮-০৯৬৬৬৯১১৪৬৩ 

এক্স - ৪৫২০ 

ই-শমইল- nparvin@du.ac.bd 

 

৭ আবাবেক ববজ্ঞবির আন্নলান্নক 

আন্নবদ্নিত্র গ্রহে করার ির 

যাচাই বাছাই ও শমৌবখক 

িরীক্ষার ির   

ছাত্রী কিতকৃ প্রদত্ত কাগজপত্র – 

এে.এে.বে. ও এইচ. এে. বে. – নম্বর িত্র 

শি-ইন বিি, ছবব, েহ িাঠ্যক্রম েনদ্িত্র 

হন্নল প্রর্থম উঠ্া – 

১২৬০ টাকা 

রবেন্নদ্র মাধযন্নম 

হল অবফে কতৃ িক 

প্রন্নযািয নয় তাহবমনা শমাস্তফা 

এযািবমবনন্নের্টভ অবফোর 

শমাবাইল নাং – ০১৭১৬-৬৬৮৯৬১ 

অধযািক ি. বনলুফার িারভীন 

প্রন্নভাস্ট 

শফান – ৮৮-০৯৬৬৬৯১১৪৬৩ 

এক্স - ৪৫২০ 

mailto:nparvin@du.ac.bd
mailto:nparvin@du.ac.bd
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ক্রবমক 

নাং 

শেবার নাম শেবা প্রদ্ান্ননর িদ্ধবত  প্রন্নয়ািনীয় কাগিিত্র এবাং প্রাবি 

স্থান 

শেবার মূলয ও 

িবরন্নোধ িদ্ধবত  

শেবা 

প্রদ্ান্ননর 

েময়েীমা 

দ্াবয়ত্বপ্রাি কম িকতিা-কম িচারীর নাম, 

িদ্বী, শফান নাম্বার, ই-শমইল আই বি 

উধ িতন কম িকতিার নাম, িদ্বী, 

শফান নাম্বার, ই-শমইল আই বি  

শমধান্নকার, মা ও বাবার ছবব, স্থানীয় 

অবভভাবন্নকর ছবব 

হল সর্থনক প্রদাে কত ি কাগজপ্ত্র -

আন্নবদ্ন ফরম, আবাবেক ফরম, 

আবাবেকতার বনয়মাবলী, বনন্নদ্িোবলী, হল 

োংস্থািন ও হল চািি রবেদ্, কেনমাবন 

রবেদ্ 

হল অবফন্নের ২নাং কক্ষ 

ও বযাাংন্নকর মাধযন্নম  

গ্রহে করা হয় 

 

ই-শমইল -

tahminamostafa4@gmail.com 

   

ই-শমইল- nparvin@du.ac.bd 

 

৮ হল োংস্থািন হল অবফে শর্থন্নক বযাাংক 

রবেদ্ গ্রহন্নের মাধযন্নম 

আবাবেক ছাত্রী কতৃ িক বযাাংন্নক 

িমা দ্ান 

বযাাংক রবেদ্ 

হল অবফন্নের ২নাং কক্ষ 

৬৬০/- টাকা 

বযাাংন্নকর মাধযন্নম  

১(এক)  

কম িবদ্বে 

তাহবমনা শমাস্তফা 

এযািবমবনন্নের্টভ অবফোর 

শমাবাইল নাং – ০১৭১৬-৬৬৮৯৬১ 

ই-শমইল -

tahminamostafa4@gmail.com 

   

অধযািক ি. বনলুফার িারভীন 

প্রন্নভাস্ট 

শফান – ৮৮-০৯৬৬৬৯১১৪৬৩ 

এক্স - ৪৫২০ 

ই-শমইল- nparvin@du.ac.bd 

 

৯ েীট বাবতল েীট বাবতন্নলর আন্নবদ্নিত্র 

গ্রহে করার মাধযন্নম   

োদ্া কাগন্নি বেক্ষার্থী কতৃ িক আন্নবদ্ন িত্র   

হল অবফন্নের ২নাং কক্ষ  

ববনামূন্নলয   ৩(বতন) 

কম িবদ্বে 

তাহবমনা শমাস্তফা 

এযািবমবনন্নের্টভ অবফোর 

শমাবাইল নাং – ০১৭১৬-৬৬৮৯৬১ 

ই-শমইল -

tahminamostafa4@gmail.com 

 

অধযািক ি. বনলুফার িারভীন 

প্রন্নভাস্ট 

শফান – ৮৮-০৯৬৬৬৯১১৪৬৩ 

এক্স - ৪৫২০ 

ই-শমইল- nparvin@du.ac.bd 

 

১০ বৃবি 

(হল উিবৃবি, , 

উিবৃবি, শবািি 

বৃবি, প্রাক স্নাতক, 

স্নাতন্নকাির, এম 

বফল বৃবি, ট্রাস্ট 

ফান্ড বৃৃ্বি) 

হল শর্থন্নক  ববল করার মাধযন্নম 

বৃবির টাকা শিন্নয় র্থান্নক   

বৃবির শটান্নকন, বৃবি ফরম , শগািনীয় 

বরন্নিাটি, ও শবতন শফরত ফরম 

 

হল অবফন্নের ২নাং কক্ষ 

ববনা মূন্নলয ৫(িা াঁচ) 

কম িবদ্বে 

নািমা শবগম 

বেবনয়র এযািবমবনন্নের্টভ অবফোর 

শমাবাইল নাং – ০১৯৫৬৯৫৭২১৫ 

ই-শমইল- nazma1762@gmail.com 

 

 

অধযািক ি. বনলুফার িারভীন 

প্রন্নভাস্ট 

শফান – ৮৮-০৯৬৬৬৯১১৪৬৩ 

এক্স - ৪৫২০ 

ই-শমইল- nparvin@du.ac.bd 

 

mailto:nparvin@du.ac.bd
mailto:nparvin@du.ac.bd
mailto:nparvin@du.ac.bd
mailto:nparvin@du.ac.bd


ক্রবমক 

নাং 

শেবার নাম শেবা প্রদ্ান্ননর িদ্ধবত  প্রন্নয়ািনীয় কাগিিত্র এবাং প্রাবি 

স্থান 

শেবার মূলয ও 

িবরন্নোধ িদ্ধবত  

শেবা 

প্রদ্ান্ননর 

েময়েীমা 

দ্াবয়ত্বপ্রাি কম িকতিা-কম িচারীর নাম, 

িদ্বী, শফান নাম্বার, ই-শমইল আই বি 

উধ িতন কম িকতিার নাম, িদ্বী, 

শফান নাম্বার, ই-শমইল আই বি  

১১ বঙ্গমাতা 

শমন্নমাবরয়াল ট্রাস্ট 

ফান্ড বৃৃ্বি 

ববজ্ঞবির আন্নলান্নক 

আন্নবদ্নিত্র গ্রহে করার ির 

যাচাই বাছাই ও শমৌবখক 

িরীক্ষার ির  চুড়ান্ত বনব িাচন 

োদ্া কাগন্নি আন্নবদ্ন  

হল অবফন্নের ২নাং কক্ষ 

ববনামূন্নলয   ২০(ববে) 

কম িবদ্বে   

নািমা শবগম 

বেবনয়র এযািবমবনন্নের্টভ অবফোর 

শমাবাইল নাং – ০১৯৫৬৯৫৭২১৫ 

ই-শমইল- nazma1762@gmail.com 

 

অধযািক ি. বনলুফার িারভীন 

প্রন্নভাস্ট 

শফান – ৮৮-০৯৬৬৬৯১১৪৬৩ 

এক্স - ৪৫২০ 

ই-শমইল- nparvin@du.ac.bd 

 

১২ শরজিন্নেেন কািি 

(এম এি োন্ধ্য ) 

শরজিন্নেেন কািি  

 

শরজিন্নেেন কািি 

হল অবফন্নের ২নাং কক্ষ  

ববনামূন্নলয   ১(এক) 

কম িবদ্বে   

নািমা শবগম 

বেবনয়র এযািবমবনন্নের্টভ অবফোর 

শমাবাইল নাং – ০১৯৫৬৯৫৭২১৫ 

ই-শমইল- nazma1762@gmail.com 

 

অধযািক ি. বনলুফার িারভীন 

প্রন্নভাস্ট 

শফান – ৮৮-০৯৬৬৬৯১১৪৬৩ 

এক্স - ৪৫২০ 

ই-শমইল- nparvin@du.ac.bd 

 

১৩ িবরচয় িত্র ছাত্রী কতৃ িক ছববেহ িবরচয় 

িত্র কািি িূরে করার মাধযন্নম 

অধযয়নরত শেেীন্নত ভবতির শি-ইন বিন্নির 

মূল কবি, স্টযাম্প োইন্নির ছবব 

িবরচয় িত্র কািি (হল লাইন্নেরী শর্থন্নক) 

হল লাইন্নেরী 

১ম বষৃ্ ি- ২০০টাকা 

(িবরচয় িত্র ও লাইন্নেরী 

উেয়ন)  

িববতী প্রবত বছর – 

৩০ টাকা 

এম বফল -১০০টাকা 

বি এইচ.বি – ১০০ 

টাকা 

রবেন্নদ্র মাধযন্নম 

হল কতৃ িক গ্রহে   

৫(িা াঁচ) 

কম িবদ্বে   

মবমতা রানী রায় 

িবুনয়র গ্রন্থাগাবরক 

শমাবাইল নাং – ০১৬৭৪৫৪৩০৪৪ 

ই-শমইল-  

 

অধযািক ি. বনলুফার িারভীন 

প্রন্নভাস্ট 

শফান – ৮৮-০৯৬৬৬৯১১৪৬৩ 

এক্স - ৪৫২০ 

ই-শমইল- nparvin@du.ac.bd 

 

১৪ ঢাকা ববশ্বববদ্যালয় 

লাইন্নেরী কািি 

ছাত্রী কতৃ িক ছববেহ লাইন্নেরী 

কািি িুরে করার মাধযন্নম  

এক কবি স্টযাম্প োইন্নির ছবব 

লাইন্নেরী কািি (হল লাইন্নেরী শর্থন্নক) 

হল লাইন্নেরী   

ববনামূন্নলয   ৫(িা াঁচ) 

কম িবদ্বে   

মবমতা রানী রায় 

িবুনয়র গ্রন্থাগাবরক 

শমাবাইল নাং – ০১৬৭৪৫৪৩০৪৪ 

ই-শমইল-  

 

অধযািক ি. বনলুফার িারভীন 

প্রন্নভাস্ট 

শফান – ৮৮-০৯৬৬৬৯১১৪৬৩ 

এক্স - ৪৫২০ 

ই-শমইল- nparvin@du.ac.bd 

 

mailto:nparvin@du.ac.bd
mailto:nparvin@du.ac.bd
mailto:nparvin@du.ac.bd
mailto:nparvin@du.ac.bd


ক্রবমক 

নাং 

শেবার নাম শেবা প্রদ্ান্ননর িদ্ধবত  প্রন্নয়ািনীয় কাগিিত্র এবাং প্রাবি 

স্থান 

শেবার মূলয ও 

িবরন্নোধ িদ্ধবত  

শেবা 

প্রদ্ান্ননর 

েময়েীমা 

দ্াবয়ত্বপ্রাি কম িকতিা-কম িচারীর নাম, 

িদ্বী, শফান নাম্বার, ই-শমইল আই বি 

উধ িতন কম িকতিার নাম, িদ্বী, 

শফান নাম্বার, ই-শমইল আই বি  

১৫ হল বিয়ান্নরন্স অন লাইন প্রন্নযািয নয়   

 

ববনামূন্নলয   ১(এক) 

কম িবদ্বে   

শমা: আল আবমন 

কযাবেয়ার 

শমাবাইল নাং – ০১৭৩৫৮৫৫১৯৫ 

ই-শমইল- alaminca7@gmail.com 

 

অধযািক ি. বনলুফার িারভীন 

প্রন্নভাস্ট 

শফান – ৮৮-০৯৬৬৬৯১১৪৬৩ 

এক্স - ৪৫২০ 

ই-শমইল- nparvin@du.ac.bd 

 

১৬ োর্টিবফন্নকট , 

মাকিেীট ফরম 

প্রতযয়ন  

অনলাইন শর্থন্নক ফরম 

িাউনন্নলাি কন্নর হন্নল িমা 

দ্ান্ননর মাধযন্নম। 

আবাবেক ছাত্রীন্নদ্র শক্ষন্নত্র – 

হল, ববশ্বববদ্যালয় ও শেন্ট্রাল 

লাইন্নেরী শর্থন্নক বিয়ান্নরন্স 

বনন্নত হয়। 

ফরম ও ছবব 

হল অবফন্নের ২নাং কক্ষ 

২০০ টাকা  

রবেন্নদ্র মাধযন্নম 

হল কতৃ িক গ্রহে   

১(এক) 

কম িবদ্বে   

োমেুন নাহার শবগম 

প্রধান েহকারী 

শমাবাইল নাং – ০১৬৮০৩২০৭২২ 

 

অধযািক ি. বনলুফার িারভীন 

প্রন্নভাস্ট 

শফান – ৮৮-০৯৬৬৬৯১১৪৬৩ 

এক্স - ৪৫২০ 

ই-শমইল- nparvin@du.ac.bd 

 

১৭ শমবিকযাল কািি েরােবর প্রন্নযািয নয় 

হল অবফন্নের ২নাং কক্ষ 

ববনামূন্নলয   ৩(বতন) 

কম িবদ্বে   

নািমা শবগম 

বেবনয়র এযািবমবনন্নের্টভ অবফোর 

শমাবাইল নাং – ০১৯৫৬৯৫৭২১৫ 

ই-শমইল- nazma1762@gmail.com 

 

অধযািক ি. বনলুফার িারভীন 

প্রন্নভাস্ট 

শফান – ৮৮-০৯৬৬৬৯১১৪৬৩ 

এক্স - ৪৫২০ 

ই-শমইল- nparvin@du.ac.bd 

 

 

mailto:nparvin@du.ac.bd
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