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সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি (Citizen's Charter) 
নাগতিক সেবা 

(তিক্ষার্থীদদি জনয প্রদ াজয) 
অতিে েময়েূতি: িতববাি হদি বৃহস্পতিবাি, েকাল ৯.০০টা হদি তবকাল ৪.০০টা প থন্ত (১.০০টা – ২.০০টা মধ্যাহ্ন তবিতি) 

ক্রতমক 

নং 
সেবাি নাম সেবা প্রদান পদ্ধতি প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র এবং প্রাতিস্থান 

সেবাি মূলয এবং পতিদিাধ্ 

পদ্ধতি 

সেবা প্রদাদনি 

েময়েীমা 

দাতয়ত্বপ্রাি কমথকিথা (নাম, পদতব, 

সিান নম্বি ও ইদমইল) 

উর্ধ্থিন কমথকিথাি পদতব, রুম নম্বি, 

অতিতেয়াল সটতলদিান ও ইদমইল। 

১. ভতিথ (১ম বর্থ 
তিক্ষার্থী) 

তবভাগ প্রাতিি পি অন লাইন 
(https://admission.eis.du.a
c.bd)-এ তনদদথতিি কাগজপত্রেহ 
তিক্ষার্থীদক তবভাগীয় অতিদে 
(রুম নং-১১০৩) স াগাদ াগ 
কিদি হদব 

(https://admission.eis.du.ac.bd)-এি 
তনদদথতিি কাগজপত্র 

তবভাগ হদি তহোব নম্বি 
েংগ্রহ কদি সোনালী বযাংক 
ঢাকা তবশ্বতবদযালয় কযাম্পাে 
িাখাি তনধ্থাতিি জমা তিদপি 
মাধ্যদম তবভাগীয় তি জমা 

তদদি হদব 

তবজ্ঞতি 
অনু ায়ী 

নাম : সমা. নাতজম সহাদেন 
পদবী : সটকতনকযাল অতিোি  
রুম নং-১১০৩ 
অতিে সিান নম্বি : 880-2-
9661900-73, Ext. 6650 
ই-সমইল ( তদ র্াদক) : 
printpub@du.ac.bd 

সিয়ািমযান 
তপ্রতটং এন্ড পাবতলদকিন স্টাতিজ তবভাগ 
ঢাকা তবশ্বতবদযালয় 
অতিে সিান নম্বি : 880-2-9661900-
73, Ext. 6650, ই-সমইল ( তদ র্াদক) : 
printpub@du.ac.bd 

২. ভতিথ বাতিল োদা কাগদজ তিন বিাবি  
তবভাদগি সিয়ািমযান মাধ্যদম 
আদবদন কিদি হদব 

১) তবভাদগ ভতিথি সপ-ইন তিদপি িদটাকতপ 
(তিক্ষার্থীি অংি) এবং তবশ্বতবদযালদয় ভতিথ 
পিীক্ষাি প্রদবিপদত্রি িদটাকতপ। 

প্রদ াজয নয় ৫ কা থতদবে নাম : সমা. নাতজম সহাদেন 
পদবী : সটকতনকযাল অতিোি 
রুম নং-১১০৩ 
অতিে সিান নম্বি : 880-2-
9661900-73, Ext. 6650 
ই-সমইল ( তদ র্াদক) : 
printpub@du.ac.bd 

সিয়ািমযান 
তপ্রতটং এন্ড পাবতলদকিন স্টাতিজ তবভাগ 
ঢাকা তবশ্বতবদযালয় 
অতিে সিান নম্বি : 880-2-9661900-
73, Ext. 6650, ই-সমইল ( তদ র্াদক) : 
printpub@du.ac.bd 

https://admission.eis.du.ac.bd/
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ক্রতমক 

নং 
সেবাি নাম সেবা প্রদান পদ্ধতি প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র এবং প্রাতিস্থান 

সেবাি মূলয এবং পতিদিাধ্ 

পদ্ধতি 

সেবা প্রদাদনি 

েময়েীমা 

দাতয়ত্বপ্রাি কমথকিথা (নাম, পদতব, 

সিান নম্বি ও ইদমইল) 

উর্ধ্থিন কমথকিথাি পদতব, রুম নম্বি, 

অতিতেয়াল সটতলদিান ও ইদমইল। 

৩. পুনঃভতিথ তবশ্বতবদযালয় ওদয়বোইট 
(https://du.ac.bd/du_form
s) হদি পুন:ভতিথি তনধ্থাতিি 
িিম িাউনদলাি কদি িা 
 র্া র্ভাদব পূিণ েহ োদা 
কাগদজ পুন:ভতিথি কািণ উদেখ 
কদি সিয়ািমযান বিাবি  
আদবদন কিদি হদব। 
 
 

১) ভতিথ েনদ (বাধ্যিামূলক)  
২) ভতিথ পিীক্ষাি প্রদবিপত্র (বাধ্যিামূলক)  
৩) েবথদির্ পিীক্ষাি সগ্রিিীট (পিীক্ষায় 
অংিগ্রহণ কিা হদল) 
৪) পিীক্ষাি প্রদবিপত্র (প্রদ াজয সক্ষদত্র) 
৫) আদবদদনি কািদনি স্বপদক্ষ দতললাতদ 
(প্রদ াজয সক্ষদত্র) 
৬) অনযানয দতললাতদ ( তদ র্াদক) 
৭) পূবথবিথী বদর্থ ভতিথি সপ-ইন-তিদপি 
িদটাকতপ ( তদ র্াদক) 

তবনামূদলয একাদিতমক 
কতমতটি 

তমতটং হওয়া 
োদপদক্ষ 

নাম : সমা. নাতজম সহাদেন 
পদবী : সটকতনকযাল অতিোি 
রুম নং-১১০৩ 
অতিে সিান নম্বি : 880-2-
9661900-73, Ext. 6650 
ই-সমইল ( তদ র্াদক) : 
printpub@du.ac.bd 

সিয়ািমযান 
তপ্রতটং এন্ড পাবতলদকিন স্টাতিজ তবভাগ 
ঢাকা তবশ্বতবদযালয় 
অতিে সিান নম্বি : 880-2-9661900-
73, Ext. 6650, ই-সমইল ( তদ র্াদক) : 
printpub@du.ac.bd 

৪. তবদির্ তবদবিনা 
পুন:ভতিথ 

তবশ্বতবদযালয় ওদয়বোইট 
(https://du.ac.bd/du_forms) 
হদি পুন:ভতিথি তনধ্থাতিি িিম 
িাউনদলাি কদি িা  র্া র্ভাদব 
পূিণ েহ  র্া র্ কািণ উদেখ 
কদি োদা কাগদজ সিতজস্ট্রাি 
বিাবি প্রদয়াজনীয় কাগজপত্রেহ 
(মাধ্যম- তিন ও সিয়ািমযান) 
আদবদন কিদি হদব 

১) ভতিথ েনদ (বাধ্যিামূলক)  
২) ভতিথ পিীক্ষাি প্রদবিপত্র (বাধ্যিামূলক)  
৩) েবথদির্ পিীক্ষাি সগ্রিিীট (পিীক্ষায় অংিগ্রহণ 
কিা হদল) 
৪) পিীক্ষাি প্রদবিপত্র (প্রদ াজয সক্ষদত্র) 
৫) আদবদদনি কািদনি স্বপদক্ষ দতললাতদ (প্রদ াজয সক্ষদত্র) 
৬) অনযানয দতললাতদ ( তদ র্াদক) 
৭) পূবথবিথী বদর্থ ভতিথি সপ-ইন-তিদপি িদটাকতপ 
( তদ র্াদক) 
(আদবদনপত্র তবভাগীয় অতিদে জমা তদদি হদব) 

তিনে কতমতট কিৃথক ধ্া থকৃি 
জতিমানা োদপদক্ষ 

অতনধ্থাতিি নাম : সমা. নাতজম সহাদেন 
পদবী : সটকতনকযাল অতিোি 
রুম নং-১১০৩ 
অতিে সিান নম্বি : 880-2-
9661900-73, Ext. 6650 
ই-সমইল ( তদ র্াদক) : 
printpub@du.ac.bd 

সিয়ািমযান 
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সেবাি মূলয এবং পতিদিাধ্ 

পদ্ধতি 

সেবা প্রদাদনি 

েময়েীমা 

দাতয়ত্বপ্রাি কমথকিথা (নাম, পদতব, 

সিান নম্বি ও ইদমইল) 

উর্ধ্থিন কমথকিথাি পদতব, রুম নম্বি, 

অতিতেয়াল সটতলদিান ও ইদমইল। 

৫. স্নািদকাত্তি 
সেতণদি ভতিথ 

তনধ্থাতিি ভতিথ িিদমি মাধ্যদম 
আদবদন কিদি হদব 
 
 

১) স্নািক (েম্মান) িূড়ান্ত মাকথতিদটি েিযাতয়ি কতপ 
২) স্নািক ৪র্থ বদর্থি সপ-তিদপি িদটাকতপ 
৩) অতভভাবদকি বাতর্থক আদয়ি েনদ 
(তনধ্থাতিি আদবদন িিম তবভাগীয় অতিদে 
১১০৩ নং কদক্ষ পাওয়া  াদব) 

তবজ্ঞতি অনু ায়ী ভতিথ তি 
জমা তদদি হদব। 

১০ কা থতদবে নাম : সমা. নাতজম সহাদেন 
পদবী : সটকতনকযাল অতিোি 
রুম নং-১১০৩ 
অতিে সিান নম্বি : 880-2-
9661900-73, Ext. 6650 
ই-সমইল ( তদ র্াদক) : 
printpub@du.ac.bd 

সিয়ািমযান 
তপ্রতটং এন্ড পাবতলদকিন স্টাতিজ তবভাগ 
ঢাকা তবশ্বতবদযালয় 
অতিে সিান নম্বি : 880-2-9661900-
73, Ext. 6650, ই-সমইল ( তদ র্াদক) : 
printpub@du.ac.bd 

৬. িদলান্নয়ন  র্া র্ কািণ উদেখ কদি োদা 
কাগদজ তবভাগীয় সিয়ািমযান 
বিাবি  আদবদন কিদি হদব 
এবং তনতদথষ্ট েমদয় পিবিথী 
বযাদিি োদর্ িদলান্নয়ন  
পিীক্ষাি িিম তিলাপ কিদি 
হদব 

১) উক্ত সেতমস্টাদিি মাকথিীদটি িদটাকতপ  
(আদবদনপত্র তবভাগীয় অতিদে জমা তদদি 
হদব) 

তবনামূদলয অতনধ্থাতিি নাম : সমা. নাতজম সহাদেন 
পদবী : সটকতনকযাল অতিোি 
রুম নং-১১০৩ 
অতিে সিান নম্বি : 880-2-
9661900-73, Ext. 6650 
ই-সমইল ( তদ র্াদক) : 
printpub@du.ac.bd 

সিয়ািমযান 
তপ্রতটং এন্ড পাবতলদকিন স্টাতিজ তবভাগ 
ঢাকা তবশ্বতবদযালয় 
অতিে সিান নম্বি : 880-2-9661900-
73, Ext. 6650, ই-সমইল ( তদ র্াদক) : 
printpub@du.ac.bd 

৭. তবদির্ 
তবদবিনায় 
িদলান্নয়ন 

 র্া র্ কািণ উদেখ কদি োদা 
কাগদজ সিতজস্ট্রাি বিাবি (মাধ্যম 
তিন ও সিয়ািমযান) আদবদন কিদি 
হদব। আদবদনপত্র প্রদয়াজনীয় 
কাগজপত্রেহ তবভাগীয় অতিদে 
জমা তদদি হদব 

১) উক্ত সেতমস্টাদিি মাকথিীদটি িদটাকতপ। 
২) আদবদদনি কািদনি স্বপদক্ষ দতললাতদ 
(প্রদ াজয সক্ষদত্র) 

তিনে কতমতট কিৃথক ধ্া থকৃি 
জতিমানা োদপদক্ষ 

অতনধ্থাতিি নাম : সমা. নাতজম সহাদেন 
পদবী : সটকতনকযাল অতিোি 
রুম নং-১১০৩ 
অতিে সিান নম্বি : 880-2-
9661900-73, Ext. 6650 
ই-সমইল ( তদ র্াদক) : 
printpub@du.ac.bd 

সিয়ািমযান 
তপ্রতটং এন্ড পাবতলদকিন স্টাতিজ তবভাগ 
ঢাকা তবশ্বতবদযালয় 
অতিে সিান নম্বি : 880-2-9661900-
73, Ext. 6650, ই-সমইল ( তদ র্াদক) : 
printpub@du.ac.bd 
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সেবা প্রদাদনি 
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দাতয়ত্বপ্রাি কমথকিথা (নাম, পদতব, 

সিান নম্বি ও ইদমইল) 

উর্ধ্থিন কমথকিথাি পদতব, রুম নম্বি, 

অতিতেয়াল সটতলদিান ও ইদমইল। 

৮. ভতিথি েনদপত্র 
ও আইতি কািথ 

প্রদান 

সিতজস্ট্রাি অতিে সর্দক 
েিবিাহকৃি ভতিথি েনদ ও 
আইতি কািথ তবভাদগি অতিে 
সর্দক েিবিাহ কি হদব 

১) তবভাদগ ১ম বদর্থ ভতিথি সপ-ইন তিপ 
(তিক্ষার্থীি অংি)  

তবনামূদলয ৫ কা থতদবে নাম : সমা. নাতজম সহাদেন 
পদবী : সটকতনকযাল অতিোি 
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৯. এেএেতে ও 
এইিএেতে-এি 
মূল মাকথিীট 

সিিি 

োদা কাগদজ সিয়ািমযান বিাবি 
আদবদন কিদি হদব 

১) তবভাদগ ১ম বদর্থ ভতিথি সপ-ইন তিপ 
(তিক্ষার্থীি অংি) 
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পদবী : সটকতনকযাল অতিোি 
রুম নং-১১০৩ 
অতিে সিান নম্বি : 880-2-
9661900-73, Ext. 6650 
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প্রদান 

োদা কাগদজ প্রিযয়নপত্র 
গ্রহদণি কািণ উদেখেহ 
সিয়ািমযান বিাবি আদবদন 
কিদি হদব 

১) অধ্ য়নিি বদর্থি ভতিথি সপ-ইন তিপ  
(তিক্ষার্থীি অংি) 
২) েবথদির্ পিীক্ষাি সগ্রিিীট 

তবনামুদলয ৩ কা থতদবে নাম : সমা. নাতজম সহাদেন 
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অতিতেয়াল সটতলদিান ও ইদমইল। 

১১. প্রিংোপত্র/ 
Testimonial 

প্রদান 

োদা কাগদজ সিয়ািমযান 
বিাবি আদবদন কিদি হদব 

স্নািক িূড়ান্ত (৮ম সেতমস্টাি) অর্বা 
স্নািদকাত্তি ২য় সেতমস্টাি িাইনাল 
পিীক্ষাি মাকথিীদটি িদটাকতপ তদদি হদব। 

তবনামুদলয ৩ কা থতদবে নাম : সমা. নাতজম সহাদেন 
পদবী : সটকতনকযাল অতিোি 
রুম নং-১১০৩ 
অতিে সিান নম্বি : 880-2-
9661900-73, Ext. 6650 
ই-সমইল ( তদ র্াদক) : 
printpub@du.ac.bd 

সিয়ািমযান 
তপ্রতটং এন্ড পাবতলদকিন স্টাতিজ তবভাগ 
ঢাকা তবশ্বতবদযালয় 
অতিে সিান নম্বি : 880-2-9661900-
73, Ext. 6650, ই-সমইল ( তদ র্াদক) : 
printpub@du.ac.bd 

১২. সেতমনাি কািথ োদা কাগদজ সিয়ািমযান বিাবি 
আদবদন 

১) অধ্যয়নিি বদর্থি ভতিথি সপ-ইন তিপ  
(তিক্ষার্থীি অংি) 

তবনামুদলয ৩ কা থতদবে নাম : সমা. নাতজম সহাদেন 
পদবী : সটকতনকযাল অতিোি 
রুম নং-১১০৩ 
অতিে সিান নম্বি : 880-2-
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১৩. Grade 
Certificate/ 
Academic 
Transcript 
প্রদান 

পিীক্ষা তনয়ন্ত্রক অতিে সর্দক 
েিবিাহকৃি Grade 
Certificate/ Academic 
Transcript তবভাদগি অতিে 
সর্দক েিবিাহ কি হদব 

১) পিীক্ষাি প্রদবিপত্র তবনামুদলয ২ কা থতদবে নাম : সমা. নাতজম সহাদেন 
পদবী : সটকতনকযাল অতিোি 
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১৪. স্বাস্থযবীমা স্বাস্থযবীমা িিম  
(https://du.ac.bd/du_form
s) িিম পুিন কদি প্রদয়াজনীয়  
কাগজপত্রেহ তবভাগীয় অতিদে 
জমা তদদি হদব 

১) িক্টদিি সপ্রেতক্রপিদনি িদটাকতপ 
২) েকল তবদলি মূল কতপ 
৩) েকল তিদপাদটথি িদটাকতপ 
৪) উক্ত সেিদনি স্বাস্থয বীমা তিে পতিদিাদধ্ি কতপ 
৫) ভতিথি সপ-ইন-তিপ 
৬) স্বাস্থযবীমা িিদম উদেতখি েকল কতপ 

তবনামূদলয অতনধ্থাতিি নাম : সমা. নাতজম সহাদেন 
পদবী : সটকতনকযাল অতিোি 
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১৫. Institutional 
E-mail ID 

েংক্রান্ত েমেযা 
(Password 
Recovery) 
েমাধ্ান 

েতিক ই-সমইল আইতিেহ 
তবভাগীয় ই-সমইল এিতমন 
বিাবি োদা কাগদজ আদবদন 

প্রদ াজয নয় তবনামূদলয ০৫ কা থতদবে নাম : সমা. নাতজম সহাদেন 
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