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DEPARTMENT OF CLINICAL PSYCHOLOGY 
UNIVERSITY OF DHAKA 

Arts Building (4th Floor) 
Dhaka-1000, Bangladesh. 

Tel: 9661900-73, Ext. 7801, Fax: 880-2-8615583, E-mail: clinpsy@du.ac.bd 

 

সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি (Citizen's Charter) 
নাগতিক সেবা 

(তিক্ষার্থীদদি জনয প্রদ াজয) 
অতিে েময়েূতি: িতববাি হদি বৃহস্পতিবাি, েকাল ৯.০০টা হদি তবকাল ৪.০০টা প থন্ত (১.০০টা – ২.০০টা মধ্যাহ্ন তবিতি) 

ক্রতমক 
নং 

 

সেবাি নাম সেবা প্রদান পদ্ধতি 
প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র এবং 

প্রাতিস্থান 
সেবাি মূলয এবং 
পতিদিাধ্ পদ্ধতি 

সেবা প্রদাদনি 
েময়েীমা 

দাতয়ত্বপ্রাি কমথকিথা (নাম, পদতব, 
সিান নম্বি ও ইদমইল) 

উর্ধ্থিন কমথকিথাি পদতব, রুম 
নম্বি, অতিতেয়াল সটতলদিান ও 

ইদমইল। 

১. স্নািদকাত্তি সেতিদি 
ভতিথ (এম.এে)  

 

তনধ্থাতিি ভতিথ িিম 
তবভাগীয় অতিে সর্দক 
েংগ্রহ কদি আদবদন 
কিদি হদব 

 

১) েকল পিীক্ষা পাদিি 
মাকথতিদটি েিযাতয়ি কতপ 
২) েম্প্রতি সিালা পােদপাটথ োইজ 
ছতব ১ কতপ  
৩) অতভভাবদকি বাতষথক আদয়ি 
েনদ।  

তবজ্ঞতি অনু ায়ী ভতিথ তি 
জনিা বযাংক, তটএেতে 
িাখায় জমা তদদি হদব 

তবজ্ঞতি অনু ায়ী 
তনধ্থাতিি 

সমাহাম্মদ োইিুল ইেলাম 
এডতমতনদেতটভ অতিোি 
কক্ষ নং ৫০১৭, কলা ভবন 
৯৬৬১৯০০/৭৮০১ 
saifulcpsydu@yahoo.com 

সিয়ািমযান 
তিতনকযাল োইদকালতজ তবভাগ 

ঢাকা তবশ্বতবদযালয় 

২. এম.তিল সপ্রাগ্রাদম 
ভতিথ 

অনলাইন সর্দক তনধ্থাতিি 
ভতিথ িিম ডাউনদলাড কদি 
আদবদন কিদি হদব 

১) েকল পিীক্ষা পাদিি 
মাকথতিদটি েিযাতয়ি কতপ 
২) েম্প্রতি সিালা পােদপাটথ োইজ 

তবজ্ঞতি অনু ায়ী ভতিথ তি 
জনিা বযাংক, তটএেতে 
িাখায় জমা তদদি হদব 

তবজ্ঞতি অনু ায়ী 
তনধ্থাতিি 

সমাহাম্মদ োইিুল ইেলাম 
এডতমতনদেতটভ অতিোি 
কক্ষ নং ৫০১৭, কলা ভবন 

সিয়ািমযান 
তিতনকযাল োইদকালতজ তবভাগ 

ঢাকা তবশ্বতবদযালয় 
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Dhaka-1000, Bangladesh. 

Tel: 9661900-73, Ext. 7801, Fax: 880-2-8615583, E-mail: clinpsy@du.ac.bd 

ক্রতমক 
নং 

 

সেবাি নাম সেবা প্রদান পদ্ধতি 
প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র এবং 

প্রাতিস্থান 
সেবাি মূলয এবং 
পতিদিাধ্ পদ্ধতি 

সেবা প্রদাদনি 
েময়েীমা 

দাতয়ত্বপ্রাি কমথকিথা (নাম, পদতব, 
সিান নম্বি ও ইদমইল) 

উর্ধ্থিন কমথকিথাি পদতব, রুম 
নম্বি, অতিতেয়াল সটতলদিান ও 

ইদমইল। 

 ছতব ১ কতপ ৯৬৬১৯০০/৭৮০১ 
saifulcpsydu@yahoo.com 

৩. তপএইি.তড সপ্রাগ্রাদম 
ভতিথ 

অনলাইন সর্দক তনধ্থাতিি 
ভতিথ িিম ডাউনদলাড কদি 
আদবদন কিদি হদব 

১) েকল পিীক্ষা পাদিি 
মাকথতিদটি েিযাতয়ি কতপ 
২) েম্প্রতি সিালা পােদপাটথ োইজ 
ছতব ১ কতপ 

তবজ্ঞতি অনু ায়ী ভতিথ তি 
জনিা বযাংক, তটএেতে 
িাখায় জমা তদদি হদব 

তবজ্ঞতি অনু ায়ী 
তনধ্থাতিি 

সমাহাম্মদ োইিুল ইেলাম 
এডতমতনদেতটভ অতিোি 
কক্ষ নং ৫০১৭, কলা ভবন 
৯৬৬১৯০০/৭৮০১ 
saifulcpsydu@yahoo.com 

সিয়ািমযান 
তিতনকযাল োইদকালতজ তবভাগ 

ঢাকা তবশ্বতবদযালয় 

৪. স্নািদকাত্তদিি 
মাকথিীট প্রদান 

সিতজোি অতিে সর্দক 
েিবিাহকৃি মাকথিীট 
তবভাগীয় অতিে সর্দক 
তবিিি কিা হয় 

প্রদবিপত্র তবনামুদলয িাৎক্ষতনক সমাহাম্মদ োইিুল ইেলাম 
এডতমতনদেতটভ অতিোি 
কক্ষ নং ৫০১৭, কলা ভবন 
৯৬৬১৯০০/৭৮০১ 
saifulcpsydu@yahoo.com 

সিয়ািমযান 
তিতনকযাল োইদকালতজ তবভাগ 

ঢাকা তবশ্বতবদযালয় 

৫. প্রিযয়নপত্র প্রদান 

 

োদা কাগদজ তবভাগীয় 
সিয়ািমযান বিাবি দিখান্ত 
কিদি হদব 

ভতিথি টাকা জমাদাদনি িতিদদি 
িদটাকতপ  

তবনামুদলয িাৎক্ষতনক সমাহাম্মদ োইিুল ইেলাম 
এডতমতনদেতটভ অতিোি 
কক্ষ নং ৫০১৭, কলা ভবন 
৯৬৬১৯০০/৭৮০১ 

সিয়ািমযান 
তিতনকযাল োইদকালতজ তবভাগ 

ঢাকা তবশ্বতবদযালয় 
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ক্রতমক 
নং 

 

সেবাি নাম সেবা প্রদান পদ্ধতি 
প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র এবং 

প্রাতিস্থান 
সেবাি মূলয এবং 
পতিদিাধ্ পদ্ধতি 

সেবা প্রদাদনি 
েময়েীমা 

দাতয়ত্বপ্রাি কমথকিথা (নাম, পদতব, 
সিান নম্বি ও ইদমইল) 

উর্ধ্থিন কমথকিথাি পদতব, রুম 
নম্বি, অতিতেয়াল সটতলদিান ও 

ইদমইল। 

saifulcpsydu@yahoo.com 
৬. প্রিংোপত্র/ 

Testimonial প্রদান  

 

েিােতি পিীক্ষা পাদিি মাকথিীট/ েনদদি 
িদটাকতপ 

তবভাদগ নগদ ১০০ 
(একিি) জমা তদদি 
হদব 

িাৎক্ষতনক সমাহাম্মদ োইিুল ইেলাম 
এডতমতনদেতটভ অতিোি 
কক্ষ নং ৫০১৭, কলা ভবন 
৯৬৬১৯০০/৭৮০১ 
saifulcpsydu@yahoo.com 

সিয়ািমযান 
তিতনকযাল োইদকালতজ তবভাগ 

ঢাকা তবশ্বতবদযালয় 

৭. তবভাগীয় বৃতত্ত প্রদান 

 

োদা কাগদজ তবভাগীয় 
সিয়ািমযান বিাবি দিখান্ত 
কিদি হদব 

তবজ্ঞতি অনু ায়ী প্রদয়াজনীয় 
কাগজপত্র আদবদদনি োদর্ েং ুক্ত 
কিদি হদব 

তবনামূদলয ১৫ কা থতদবে সমাহাম্মদ োইিুল ইেলাম 
এডতমতনদেতটভ অতিোি 
কক্ষ নং ৫০১৭, কলা ভবন 
৯৬৬১৯০০/৭৮০১ 
saifulcpsydu@yahoo.com 

সিয়ািমযান 
তিতনকযাল োইদকালতজ তবভাগ 

ঢাকা তবশ্বতবদযালয় 

৮. স্বাস্থযবীমা স্বাস্থযবীমা িিম 
(https://du.ac.bd) 

িিম পুিন কদি 

১) ডাক্তাদিি সপ্রেতক্রপিন 
২) েকল তবদলি সমইন কতপ ও 
িদটাকতপ 

তবনামূদলয অতনধ্থাতিি সমাোঃ আবু্দল আউয়াল 
তেতনয়ি সডমনদেটি 
কক্ষ নং ৫০৪০, কলা ভবন 

সিয়ািমযান 
তিতনকযাল োইদকালতজ তবভাগ 

ঢাকা তবশ্বতবদযালয় 

https://du.edu.bd/
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ক্রতমক 
নং 

 

সেবাি নাম সেবা প্রদান পদ্ধতি 
প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র এবং 

প্রাতিস্থান 
সেবাি মূলয এবং 
পতিদিাধ্ পদ্ধতি 

সেবা প্রদাদনি 
েময়েীমা 

দাতয়ত্বপ্রাি কমথকিথা (নাম, পদতব, 
সিান নম্বি ও ইদমইল) 

উর্ধ্থিন কমথকিথাি পদতব, রুম 
নম্বি, অতিতেয়াল সটতলদিান ও 

ইদমইল। 

প্রদয়াজনীয়  কাগজপত্রেহ 
তবভাগীয় অতিদে জমা 
তদদি হদব। 

৩) ভতিথি সপ—ইন—তিপ ৯৬৬১৯০০/৭৮০১ 
a.awal_psy@yahoo.com 

৯. Institutional E-
mail ID েংক্রান্ত 
েমেযা (Password 
Recovery) েমাধ্ান 
 

েতিক ই—সমইল আইতডেহ 
তবভাগীয় সিয়ািমযান বিাবি 
োদা কাগদজ আদবদন 

প্রদ াজয নয় তবনামূদলয ০১ কা থতদবে সমাোঃ আবু্দল আউয়াল 
তেতনয়ি সডমনদেটি 
কক্ষ নং ৫০৪০, কলা ভবন 
৯৬৬১৯০০/৭৮০১ 
a.awal_psy@yahoo.com 

সিয়ািমযান 
তিতনকযাল োইদকালতজ তবভাগ 

ঢাকা তবশ্বতবদযালয় 

১০. Form Fill-up 
 ািাই ও 
Percentage  ািাই 

 ািাই তনধ্থাতিি এতিিিম 
তবভাগীয় অতিে সর্দক 
েংগ্িহ কদি  র্া র্ভাদব 
পূিি কদি তনধ্থাতিি 
িাতিদখি মদধ্য অতিদে 
জমা তদদি হদব 

প্রদ াজয নয় তবনামূদলয ০৫ কা থতদবে সমাহাম্মদ োইিুল ইেলাম 
এডতমতনদেতটভ অতিোি 
কক্ষ নং ৫০১৭, কলা ভবন 
৯৬৬১৯০০/৭৮০১ 
saifulcpsydu@yahoo.com 

সিয়ািমযান 
তিতনকযাল োইদকালতজ তবভাগ 

ঢাকা তবশ্বতবদযালয় 

১১. সেতমনাি লাইদেিীি 
বই আদান—প্রদান 

তনধ্থাতিি সিতজতে খািায় 
এতি কদি বই প্রদান কিা 

প্রদ াজয নয় তবনামূদলয িাৎক্ষতনক জনাব োজ্জাি সহাদেন 
তেতনোঃ গ্রন্থাগাি েহকািী সগ্রড—২ 

সিয়ািমযান 
তিতনকযাল োইদকালতজ তবভাগ 



 

 

wPwKrmv g‡bvweÁvb wefvM 

XvKv wek¦we`¨vjq 

Kjvfeb (5g Zjv) 

XvKv-1000, evsjv‡`k| 

 

 
 

DEPARTMENT OF CLINICAL PSYCHOLOGY 
UNIVERSITY OF DHAKA 

Arts Building (4th Floor) 
Dhaka-1000, Bangladesh. 

Tel: 9661900-73, Ext. 7801, Fax: 880-2-8615583, E-mail: clinpsy@du.ac.bd 

ক্রতমক 
নং 

 

সেবাি নাম সেবা প্রদান পদ্ধতি 
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প্রাতিস্থান 
সেবাি মূলয এবং 
পতিদিাধ্ পদ্ধতি 

সেবা প্রদাদনি 
েময়েীমা 

দাতয়ত্বপ্রাি কমথকিথা (নাম, পদতব, 
সিান নম্বি ও ইদমইল) 

উর্ধ্থিন কমথকিথাি পদতব, রুম 
নম্বি, অতিতেয়াল সটতলদিান ও 

ইদমইল। 

 হয়। কক্ষ নং ৫০১৯, কলা ভবন 
সিান: ৯৬৬১৯০০/৭৮০১ 
sazzat76@gmail.com 

ঢাকা তবশ্বতবদযালয় 

১২. তর্তেে সপ্রদজদেিন েিােতি োদা কাগদজ েুপািভাইজাি এি 
স্বাক্ষি েহ সিয়ািমযান বিাবি 
আদবদন কিদি হদব 

তবনামূদলয িাৎক্ষতনক সমাোঃ আবু্দল আউয়াল 
তেতনয়ি সডমনদেটি 
কক্ষ নং ৫০৪০, কলা ভবন 
৯৬৬১৯০০/৭৮০১ 
a.awal_psy@yahoo.com 

সিয়ািমযান 
তিতনকযাল োইদকালতজ তবভাগ 

ঢাকা তবশ্বতবদযালয় 

১৩. ইতর্কযাল তিয়াদিন্স 

 

েিােতি তনধ্থাতিি িিদমি আদবদন কিদি 
হদব (কক্ষ নং ৫০৪০ সর্দক িিম 
েংগ্রহ কিা  াদব) 

তবনামূদলয ১৫ কা থতদবে সমাোঃ আবু্দল আউয়াল 
তেতনয়ি সডমনদেটি 
কক্ষ নং ৫০৪০, কলা ভবন 
৯৬৬১৯০০/৭৮০১ 
a.awal_psy@yahoo.com 

সিয়ািমযান 
তিতনকযাল োইদকালতজ তবভাগ 

ঢাকা তবশ্বতবদযালয় 
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DEPARTMENT OF CLINICAL PSYCHOLOGY 
UNIVERSITY OF DHAKA 

Arts Building (4th Floor) 
Dhaka-1000, Bangladesh. 

Tel: 9661900-73, Ext. 7801, Fax: 880-2-8615583, E-mail: clinpsy@du.ac.bd 

ক্রতমক 
নং 

 

সেবাি নাম সেবা প্রদান পদ্ধতি 
প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র এবং 

প্রাতিস্থান 
সেবাি মূলয এবং 
পতিদিাধ্ পদ্ধতি 

সেবা প্রদাদনি 
েময়েীমা 

দাতয়ত্বপ্রাি কমথকিথা (নাম, পদতব, 
সিান নম্বি ও ইদমইল) 

উর্ধ্থিন কমথকিথাি পদতব, রুম 
নম্বি, অতিতেয়াল সটতলদিান ও 

ইদমইল। 

১৪. মানতেক স্বাস্থয সেবা
  

অনলাইন ও েিােতি ০১৭৫৫৬৫৪৮৩৫ এই নাম্বাদি 
সিান কদি অর্বা েিােতি 
নাতেরুল্লাহ োইদকাদর্িাতপ ইউতনট 
(৪র্থ িলা, কলা ভবন, আিবী 
তবভাদগি তপছদন)  এদে তেতিয়াল 
তনদি হদব। 

প্রতি সেিন 
(ইতিতভজুয়াল সর্িাতপ) 
৮০০ টাকা 

িযাতমতল ও কাপল 
সর্িাপীি প্রতি সেিন 
১৮০০ টাকা 

োধ্ািিি তেতিয়াল 
সনবাি ২—৩ েিাহ 
পি এপদয়েদমে 
পাওয়া  ায়। 

কাতনজ িাদিমা, 
সপ্রাগ্রাম সকা—অতডথদনটি 
নাতেরুল্লাহ োইদকাদর্িাতপ ইউতনট, 
(৪র্থ িলা, কলা ভবন, আিবী 
তবভাদগি তপছদন)  ০১৭৫৫৬৫৪৮৩৫ 
clipsy.npu.du@gmail.com 

 সিয়ািমযান 
তিতনকযাল োইদকালতজ তবভাগ 

ঢাকা তবশ্বতবদযালয় 

১৫. মানতেক স্বাস্থয 
তবষয়ক পতিমাপন ও 
মূলযায়ি 
(োইদকাদলাতজকযাল 
এদেেদমে)  

 

েিােতি ০১৯৯৬৭৮৩৭৫৮ এই নাম্বাদি 
সিান কদি এপদয়েদমে তনদি 
হদব। 

প্রতি এদেেদমে ৪০০—
১৩০০ টাকা 

োধ্ািিি তেতিয়াল 
সনবাি ২—৩ েিাহ 
পি এপদয়েদমে 
পাওয়া  ায়। 

িামীমা আক্তাি 
েহকািী তিতকৎো মদনাতবজ্ঞানী 
োইদকালতজকযাল এদেেদমে তিতনক, 
কক্ষ নং ৫০১৭, কলা ভবন 
৯৬৬১৯০০/৭৮০১ 
 pacdcpdu@gmail.com 

সিয়ািমযান 
তিতনকযাল োইদকালতজ তবভাগ 

ঢাকা তবশ্বতবদযালয় 

mailto:clipsy.npu.du@gmail.com
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DEPARTMENT OF CLINICAL PSYCHOLOGY 
UNIVERSITY OF DHAKA 

Arts Building (4th Floor) 
Dhaka-1000, Bangladesh. 

Tel: 9661900-73, Ext. 7801, Fax: 880-2-8615583, E-mail: clinpsy@du.ac.bd 

ক্রতমক 
নং 

 

সেবাি নাম সেবা প্রদান পদ্ধতি 
প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র এবং 

প্রাতিস্থান 
সেবাি মূলয এবং 
পতিদিাধ্ পদ্ধতি 

সেবা প্রদাদনি 
েময়েীমা 

দাতয়ত্বপ্রাি কমথকিথা (নাম, পদতব, 
সিান নম্বি ও ইদমইল) 

উর্ধ্থিন কমথকিথাি পদতব, রুম 
নম্বি, অতিতেয়াল সটতলদিান ও 

ইদমইল। 

১৬. তনউদিাোইদকালতজ
কযাল এদেেদমে 
এি তিহযাতবতলদটিন 
োতভথে   

  

   

  

 

 

েিােতি ০১৭৩১৭০৯০৯৯ 

এই নাম্বাদি সিান কদি 
এপদয়েদমে তনদি হদব। 

 

তনউদিাোইদকালতজকযাল 
এদেেদমে এি তিদপাটথ, 

তনউদিাতেতবতট সেিন: 
তবভাগ কিৃকথ তনধ্াতিি 
সেবামূলয 

োধ্ািিি তেতিয়াল 
সনবাি ২—৩ েিাহ 
পি এপদয়েদমে 
পাওয়া  ায়। 

ড. সমাোঃ িাহানূি সহাদেন 
েহদ াগী অধ্যাপক 
তিতনকযাল োইদকালতজ তবভাগ 
ও তলড 
তিতনকযাল তনউদিাোইদকালতজ লযাব. 
সেইন ইনজুতি তিতনক 
কক্ষ নং ৫০১৩, কলা ভবন 
৯৬৬১৯০০/৭৮০৭ 
shossain_cp@du.ac.bd 

সিয়ািমযান 
তিতনকযাল োইদকালতজ তবভাগ 

ঢাকা তবশ্বতবদযালয় 

 

 


