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সফা প্রদান প্রততশ্রুতত (Citizen's Charter) 
নাগতযক সফা 

(তক্ষাথথীদদয জনয প্রদমাজয) 
তপ ভয়ূতি: যতফফায দত ফৃস্পততফায, কার ৯.০০টা দত তফকার ৪.০০টা মথন্ত (১.০০টা – ২.০০টা ভধযাহ্ন তফযতত) 

ক্রতভক 
নং 

সফায নাভ সফা প্রদান দ্ধতত প্রদয়াজনীয় কাগজত্র এফং প্রাতিস্থান 
সফায ভূরয 

এফং তযদাধ 
দ্ধতত 

সফা প্রদাদনয 
ভয়ীভা 

দাতয়ত্বপ্রাি কভথকতথা (নাভ, দতফ, সপান 
নম্বয ও আদভআর) 

উর্ধ্থতন কভথকতথায দতফ, রুভ 
নম্বয, তপতয়ার সটতরদপান ও 

আদভআর। 

১. বততথ (১ভ ফলথ 
তক্ষাথথী) 

তফবাগ প্রাতিয য ন 
রাআন 
(https://admission.eis
.du.ac.bd)-এ তনদদথতত 
কাগজত্র তক্ষাথথীদক 
তফবাগীয় তপদ (রুভ নং-

) সমাগাদমাগ কযদত 
দফ। 

(https://admission.eis.du.ac.bd)-এয 
তনদদথতত কাগজত্র এফং তফবাগ সথদক প্রদত্ত 
তফজ্ঞতি সভাতাদফক প্রদয়াজনীয় কাগজত্র। 

-- তফজ্ঞতি
নুমায়ী

নাভ জনাফ 
দফী
সভাফাআর তপ নম্বয

আ সভআর মতদ থাদক
history@du.ac.bd 

 

 

 

সিয়াযভযান 
 তফবাগ 

ঢাকা তফশ্বতফদযারয় 
রুভ নম্বয : 
তপতয়ার সটতরদপান নম্বয

আ সভআর history@du.ac.bd

https://admission.eis.du.ac.bd/
https://admission.eis.du.ac.bd/
https://admission.eis.du.ac.bd/
https://admission.eis.du.ac.bd/
mailto:history@du.ac.bd
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ক্রতভক 
নং 

সফায নাভ সফা প্রদান দ্ধতত প্রদয়াজনীয় কাগজত্র এফং প্রাতিস্থান 
সফায ভূরয 

এফং তযদাধ 
দ্ধতত 

সফা প্রদাদনয 
ভয়ীভা 

দাতয়ত্বপ্রাি কভথকতথা (নাভ, দতফ, সপান 
নম্বয ও আদভআর) 

উর্ধ্থতন কভথকতথায দতফ, রুভ 
নম্বয, তপতয়ার সটতরদপান ও 

আদভআর। 

২. বততথ ফাততর াদা কাগদজ তিন ফযাফয  
তফবাদগয সিয়াযভযান 
ভাধযদভ অদফদন কযদত 
দফ। 

তফবাদগ বততথয স-আন তিদয পদটাকত 
(তক্ষাথথীয ং) এফং তফশ্বতফদযারদয় বততথ 
যীক্ষায প্রদফদত্রয পদটাকত।  

প্রদমাজয নয়। ৫ কামথতদফ নাভ: জনাফ  
দফী : 
সভাফাআর/তপ নম্বয : 

আ সভআর মতদ থাদক
history@du.ac.bd 
আ-সভআর (মতদ থাদক) :  

সিয়াযভযান 
 তফবাগ 

ঢাকা তফশ্বতফদযারয় 
রুভ নম্বয : 
তপতয়ার সটতরদপান নম্বয

আ সভআর history@du.ac.bd

৩. ুনঃবততথ তফশ্বতফদযারয় ওদয়ফাআট 
(https://du.ac.bd) 
দত ুন:বততথয তনধথাতযত 
পযভ িাউনদরাি কদয তা 
মথামথবাসফ ূযণ কদয 
এফং াদা কাগদজ 
ুন:বততথয কাযণ উদেখ 
কদয সিয়াযভযান ফযাফয  
অদফদন কযদত দফ।  

১) বততথ যীক্ষায প্রদফত্র 
২) বততথ নদ 

ফথদল যীক্ষায সেিীট (প্রদমাজয সক্ষদত্র) 

পরীক্ষার প্রবেশপত্র (প্রদমাজয সক্ষদত্র) 
৫) অদফদদনয কাযদণয স্বদক্ষ প্রভাণাতদ 
(প্রদমাজয সক্ষদত্র) 

 ূফথফতথী ফদলথ বততথয স-আন-তিসয 
পদটাকত। 
৭) ূফথফতথী ফদলথয ভাকথীদটয পদটাকত(মতদ থাদক)। 

তফনাভূদরয একাদিতভক 
কতভতটয 

তভতটং ওয়া 
াদসক্ষ 

নাভ  জনাফ
দফী
সভাফাআর তপ নম্বয

আ সভআর মতদ থাদক
history@du.ac.bd

সিয়াযভযান 
 তফবাগ 

ঢাকা তফশ্বতফদযারয় 
রুভ নম্বয : 
তপতয়ার সটতরদপান নম্বয

আ সভআর history@du.ac.bd

https://du.edu.bd/
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ক্রতভক 
নং 

সফায নাভ সফা প্রদান দ্ধতত প্রদয়াজনীয় কাগজত্র এফং প্রাতিস্থান 
সফায ভূরয 

এফং তযদাধ 
দ্ধতত 

সফা প্রদাদনয 
ভয়ীভা 

দাতয়ত্বপ্রাি কভথকতথা (নাভ, দতফ, সপান 
নম্বয ও আদভআর) 

উর্ধ্থতন কভথকতথায দতফ, রুভ 
নম্বয, তপতয়ার সটতরদপান ও 

আদভআর। 

৪. তফদল তফদফিনা 
ুন:বততথ 

মথামথ কাযণ উদেখ কদয 
াদা কাগদজ সযতজস্ট্রায 
ফযাফয (ভাধযভ তিন ও 
সিয়াযভযান) অদফদন 
কযদত দফ। 
অদফদনত্র প্রদয়াজনীয় 
কাগজত্র তফবাগীয় 
তপদ জভা তদদত দফ। 

১) বততথ যীক্ষায প্রদফত্র 
২) বততথ নদ 

ফথদল যীক্ষায সেিীট (প্রদমাজয সক্ষদত্র) 

পরীক্ষার প্রবেশপত্র (প্রদমাজয সক্ষদত্র) 
৫) অদফদদনয কাযদণয স্বদক্ষ প্রভাণাতদ 
(প্রদমাজয সক্ষদত্র) 

 ূফথফতথী ফদলথ বততথয স-আন-তিসয 
পদটাকত। 
৭) ূফথফতথী ফদলথয ভাকথীদটয পদটাকত(মতদ থাদক)। 

তিন কতভতট 
কতৃথক ধামথকৃত 

জতযভানা 
াদসক্ষ 

তনধথাতযত নাভ জনাফ 
দফী
সভাফাআর তপ নম্বয

আ সভআর মতদ থাদক
history@du.ac.bd

সিয়াযভযান 
 তফবাগ 

ঢাকা তফশ্বতফদযারয় 
রুভ নম্বয : 
তপতয়ার সটতরদপান নম্বয

আ সভআর history@du.ac.bd

৫. স্নাতদকাত্তয সেতণদত 
বততথ 

তনধথাতযত বততথ পযদভয 
ভাধযদভ অদফদন কযদত 
দফ। 
 
 

১) স্নাতক (ম্মান) িূড়ান্ত ভাকথতদটয তযাতয়ত 
কত 
২)  তববাফদকয ফাতলথক অদয়য নদ। 

পাসবপার্ট  সাইবের এক কপপ ছপে। 
 
(তনধথাতযত অদফদন পযভ তফবাগীয় তপদ 
াওয়া মাদফ/.... কদক্ষ াওয়া মাদফ) 

-- ৫ কামথতদফ নাভ: জনাফ  
দফী : 
সভাফাআর/তপ নম্বয : 

আ সভআর মতদ থাদক
history@du.ac.bd 
 

সিয়াযভযান 
 তফবাগ 

ঢাকা তফশ্বতফদযারয় 
রুভ নম্বয : 
তপতয়ার সটতরদপান নম্বয

আ সভআর history@du.ac.bd
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ক্রতভক 
নং 

সফায নাভ সফা প্রদান দ্ধতত প্রদয়াজনীয় কাগজত্র এফং প্রাতিস্থান 
সফায ভূরয 

এফং তযদাধ 
দ্ধতত 

সফা প্রদাদনয 
ভয়ীভা 

দাতয়ত্বপ্রাি কভথকতথা (নাভ, দতফ, সপান 
নম্বয ও আদভআর) 

উর্ধ্থতন কভথকতথায দতফ, রুভ 
নম্বয, তপতয়ার সটতরদপান ও 

আদভআর। 

৬. পদরান্নয়ন eco.du.ac.bd এই 
ওয়েবসাইয়ে ফয় ান্নেয়ের 
ফরম পূরণ কয়র বিভাগীয়  
অফফয়স য াগায় াগ করয়ে 
হয়ব। 

১) ভাকথীদটয পদটাকত তফনাভূদরয তনধথাতযত নাভ জনাফ 
দফী
সভাফাআর তপ নম্বয

আ সভআর মতদ থাদক
history@du.ac.bd

সিয়াযভযান 
 তফবাগ 

ঢাকা তফশ্বতফদযারয় 
রুভ নম্বয : 
তপতয়ার সটতরদপান নম্বয

আ সভআর history@du.ac.bd

৭. তফদল তফদফিনায় 
পদরান্নয়ন 

মথামথ কাযণ উদেখ কদয 
াদা কাগদজ সযতজস্ট্রায 
ফযাফয (ভাধযভ তিন ও 
সিয়াযভযান) অদফদন 
কযদত দফ। 
অদফদনত্র প্রদয়াজনীয় 
কাগজত্র তফবাগীয় 
তপদ জভা তদদত দফ। 

১) ভাকথীদটয পদটাকত। তিন কতভতট 
কতৃথক ধামথকৃত 

জতযভানা 
াদসক্ষ 

তনধথাতযত নাভ জনাফ 
দফী
সভাফাআর তপ নম্বয

আ সভআর মতদ থাদক
history@du.ac.bd

সিয়াযভযান 
 তফবাগ 

ঢাকা তফশ্বতফদযারয় 
রুভ নম্বয : 
তপতয়ার সটতরদপান নম্বয

আ সভআর history@du.ac.bd
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ক্রতভক 
নং 

সফায নাভ সফা প্রদান দ্ধতত প্রদয়াজনীয় কাগজত্র এফং প্রাতিস্থান 
সফায ভূরয 

এফং তযদাধ 
দ্ধতত 

সফা প্রদাদনয 
ভয়ীভা 

দাতয়ত্বপ্রাি কভথকতথা (নাভ, দতফ, সপান 
নম্বয ও আদভআর) 

উর্ধ্থতন কভথকতথায দতফ, রুভ 
নম্বয, তপতয়ার সটতরদপান ও 

আদভআর। 

৮. বততথয নদত্র ও 
অআতি কািথ প্রদান 

সযতজস্ট্রায তপ সথদক 
যফযাকৃত বততথয নদ 
ও অআতি কািথ তফবাদগয 
তপ সথদক যফযা কয 
য়। 

তফবাদগ বততথয স-আন তি তক্ষাথথীয ং/ 
অআ তি  কািথ  

তফনাভূদরয ৫ কামথতদফ নাভ : তভ.
দফী : ফসফেের িার্ত া িহক (গ্রড-3) 

সভাফাআর: 
এেং 
নাভ: তভ. শফ সদ 
পদফব: অফফস সহােক 
সভাফাআর:  
 

সিয়াযভযান 
 তফবাগ 

ঢাকা তফশ্বতফদযারয় 
রুভ নম্বয : 
তপতয়ার সটতরদপান নম্বয

আ সভআর history@du.ac.bd

৯. এএত ও 
এআিএত-এয ভূর 

ভাকথীট সপযত 

াদা কাগদজ সিয়াযভযান 
ফযাফয অদফদন কযদত 
দফ। 

তফবাদগ বততথয স-আন তিদয পদটাকত 
(তক্ষাথথীয ং) 

তফনাভুদরয ৫ কামথতদ নাভ: জনাফ  
দফী : 
সভাফাআর/তপ নম্বয : 

আ সভআর মতদ থাদক
history@du.ac.bd 
 
 

সিয়াযভযান 
 তফবাগ 

ঢাকা তফশ্বতফদযারয় 
রুভ নম্বয : 
তপতয়ার সটতরদপান নম্বয

আ সভআর history@du.ac.bd
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BwZnvm wefvM, XvKv wek¦we`¨vjq, XvKv-1000, evsjv‡`k 
Department of History, University of Dhaka, Dhaka-1000, Bangladesh 

 

ক্রতভক 
নং 

সফায নাভ সফা প্রদান দ্ধতত প্রদয়াজনীয় কাগজত্র এফং প্রাতিস্থান 
সফায ভূরয 

এফং তযদাধ 
দ্ধতত 

সফা প্রদাদনয 
ভয়ীভা 

দাতয়ত্বপ্রাি কভথকতথা (নাভ, দতফ, সপান 
নম্বয ও আদভআর) 

উর্ধ্থতন কভথকতথায দতফ, রুভ 
নম্বয, তপতয়ার সটতরদপান ও 

আদভআর। 

১০. প্রতযয়নত্র প্রদান তফবাদগয তনধথাতযত পযদভ  
তক্ষাথথীয কর তথয 
প্রদান ূফথক অদফদন 
কযদত দফ। 

তফবাদগ বততথয স-আন তিদয পদটাকত 
(তক্ষাথথীয ং)/অআতি কাদিথয পদটাকত 

--  কামথতদফ নাভ: জনাফ  
দফী : 
সভাফাআর/তপ নম্বয : 

আ সভআর মতদ থাদক
history@du.ac.bd 
 

সিয়াযভযান 
 তফবাগ 

ঢাকা তফশ্বতফদযারয় 
রুভ নম্বয : 
তপতয়ার সটতরদপান নম্বয

আ সভআর history@du.ac.bd

১১. প্রংাত্র/ 
Testimonial 

প্রদান 

াদা কাগদজ সিয়াযভযান 
ফযাফয অদফদন / 
যীক্ষায প্রদফত্র 
তক্ষাথথীয কর তথয 
প্রদান ূফথক অদফদন 
কযদত দফ। 

স্নাতক িূড়ান্ত (৮ভ সতভস্টায) থফা স্নাতদকাত্তয 
২য় সতভস্টায পাআনার যীক্ষায 
প্রদফত্র/ভাকথীদটয পদটাকত তদদত দফ। 

-- 
 

 কামথতদফ নাভ: জনাফ  
দফী : 
সভাফাআর/তপ নম্বয : 

আ সভআর মতদ থাদক
history@du.ac.bd 
 
 
 

সিয়াযভযান 
 তফবাগ 

ঢাকা তফশ্বতফদযারয় 
রুভ নম্বয : 
তপতয়ার সটতরদপান নম্বয

আ সভআর history@du.ac.bd
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ক্রতভক 
নং 

সফায নাভ সফা প্রদান দ্ধতত প্রদয়াজনীয় কাগজত্র এফং প্রাতিস্থান 
সফায ভূরয 

এফং তযদাধ 
দ্ধতত 

সফা প্রদাদনয 
ভয়ীভা 

দাতয়ত্বপ্রাি কভথকতথা (নাভ, দতফ, সপান 
নম্বয ও আদভআর) 

উর্ধ্থতন কভথকতথায দতফ, রুভ 
নম্বয, তপতয়ার সটতরদপান ও 

আদভআর। 

১২. Appeared 
Certificate প্রদান 

াদা কাগদজ সিয়াযভযান 
ফযাফয অদফদন / 
যীক্ষায প্রদফত্র 
তক্ষাথথীয কর তথয 
প্রদান ূফথক অদফদন 
কযদত দফ। 

 -- 
 

 কামথতদফ নাভ: জনাফ  
দফী : 
সভাফাআর/তপ নম্বয : 

আ সভআর মতদ থাদক
history@du.ac.bd 
 

সিয়াযভযান 
 তফবাগ 

ঢাকা তফশ্বতফদযারয় 
রুভ নম্বয : 
তপতয়ার সটতরদপান নম্বয

আ সভআর history@du.ac.bd

১৩. Transcript 
(Departmental) 

প্রদান 

যীক্ষা তনয়ন্ত্রক তপ 
সথদক যফযাকৃত 
Transcript তফবাদগয 
তপ সথদক তক্ষাথথীয 
স্বাক্ষয তনদয় যফযা কযা 
য়। 

 তফনাভূদরয ৫ কামথতদফ নাভ : তভ.
দফী : ফসফেের িার্ত া িহক (গ্রড-3) 

সভাফাআর: 
এেং 
নাভ: তভ. শফ সদ 
পদফব: অফফস সহােক 
সভাফাআর:  
 
 

সিয়াযভযান 
 তফবাগ 

ঢাকা তফশ্বতফদযারয় 
রুভ নম্বয : 
তপতয়ার সটতরদপান নম্বয

আ সভআর history@du.ac.bd
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BwZnvm wefvM, XvKv wek¦we`¨vjq, XvKv-1000, evsjv‡`k 
Department of History, University of Dhaka, Dhaka-1000, Bangladesh 

 

ক্রতভক 
নং 

সফায নাভ সফা প্রদান দ্ধতত প্রদয়াজনীয় কাগজত্র এফং প্রাতিস্থান 
সফায ভূরয 

এফং তযদাধ 
দ্ধতত 

সফা প্রদাদনয 
ভয়ীভা 

দাতয়ত্বপ্রাি কভথকতথা (নাভ, দতফ, সপান 
নম্বয ও আদভআর) 

উর্ধ্থতন কভথকতথায দতফ, রুভ 
নম্বয, তপতয়ার সটতরদপান ও 

আদভআর। 

১৪. তফবাগীয় ফৃতত্ত প্রদান াদা কাগদজ সিয়াযভযান 
ফযাফয অদফদন/ তফবাদগয 
তনধথাতযত পযদভ  তক্ষাথথীয 
কর তথয প্রদান ূফথক 
অদফদন কযদত দফ। 

তফজ্ঞতি নুমায়ী প্রদয়াজনীয় কাগজত্র 
অদফদদনয াদথ ংমুক্ত কযদত দফ। 

তফনাভূদরয তনধথাতযত নাভ েনাে
দফী
সভাফাআর তপ নম্বয

আ সভআর মতদ থাদক
history@du.ac.bd

সিয়াযভযান 
 তফবাগ 

ঢাকা তফশ্বতফদযারয় 
রুভ নম্বয : 
তপতয়ার সটতরদপান নম্বয

আ সভআর history@du.ac.bd

১৫. স্বাস্থযফীভা স্বাস্থযফীভা পযভ  
(https://du.ac.bd) 
পযভ ুযন কদয 
প্রদয়াজনীয়  কাগজত্র 
তফবাগীয় তপদ জভা 
তদদত দফ। 

১) িক্টদযয সপ্রতক্রন। 
২) কর তফদরয সভআন কত ও পদটাকত 
৩) বততথয স-আন-তি 
৪) স্বাস্থযফীভায তপ্রতভয়াভ জভায তি 
 

তফনাভূদরয তনধথাতযত নাভ: েনাে  
দফী : 
সভাফাআর/তপ নম্বয : 

আ সভআর মতদ থাদক
history@du.ac.bd 

 

 

 

সিয়াযভযান 
 তফবাগ 

ঢাকা তফশ্বতফদযারয় 
রুভ নম্বয : 
তপতয়ার সটতরদপান নম্বয

আ সভআর history@du.ac.bd

https://du.edu.bd/
mailto:history@du.ac.bd
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ক্রতভক 
নং 

সফায নাভ সফা প্রদান দ্ধতত প্রদয়াজনীয় কাগজত্র এফং প্রাতিস্থান 
সফায ভূরয 

এফং তযদাধ 
দ্ধতত 

সফা প্রদাদনয 
ভয়ীভা 

দাতয়ত্বপ্রাি কভথকতথা (নাভ, দতফ, সপান 
নম্বয ও আদভআর) 

উর্ধ্থতন কভথকতথায দতফ, রুভ 
নম্বয, তপতয়ার সটতরদপান ও 

আদভআর। 

১৬. Institutional E-
mail ID ংক্রান্ত 
ভযা (Password 

Recovery) 
ভাধান 

তিক আ-সভআর অআতি 
াদা কাগদজ তফবাগীয় আ-
সভআর এিতভন ফযাফয 
াদা কাগদজ অদফদন 

প্রদমাজয নয় তফনাভূদরয ৫ কামথতদফ নাভ: েনাে 
দফী : 
সভাফাআর/তপ নম্বয :  
আ-সভআর (মতদ থাদক) : 
taskiahaqlyric@du.ac.bd 
 

সিয়াযভযান 
 তফবাগ 

ঢাকা তফশ্বতফদযারয় 
রুভ নম্বয : 
তপতয়ার সটতরদপান নম্বয

আ সভআর history@du.ac.bd
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